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Quienes Somos

Somos una empresa que pertenece a al grupo de controladora de
empresas Mexicana que cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores.
Mantenemos un Gobierno Corporativo acorde con la legislacion local
y apegada a las normas de nuestra empresa controladora.
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Los valores de nuestra empresa nos han distinguido como la base
para lograr el exito y la confianza de los clientes. QUALITAS significa
calidad en latin, y es una actitud que impera en la organizacion.

Nuestra compahia se encuentra inscrita ante la Superintendencia del
Sistema Financiero, segun CD-40/08 de fecha 08 de octubre de 2008;
Inicilamos operaciones en el mes de diciembre de ese mismo ano,
colocando nuestra primera poliza el 3 de diciembre 2008.

Nos dedicamos exclusivamente a la venta de seguros para
automoviles en el mercado salvadoreno; al cierre del periodo 2018, la
compania asumio la cobertura de 15,890 unidades.

Nuestra casa matriz se encuentra ubicada en la Republica Mexicana y
damos servicio en ese pais desde 1994. Actualmente estamos en 4
paises, México, El Salvador, Costa Rica y Estados Unidos.

Nuestra mision es proteger el patrimonio de los propietarios de
vehiculos automotores asegurados en Qualitas, brindandoles
seguridad y tranquilidad ante dafios que pudieran sufrir sus vehiculos.

Hemos planteado como vision ser lideres en la calidad del servicio,
superando las expectativas de nuestros clientes, estableciendo con
ellos relaciones de largo plazo, asi como con autoridades vy
proveedores de bienes y servicios, basados en la equidad, honestidad
y mutua confianza. A la fecha contamos con una red de mas de 100
proveedores de servicio a lo largo y ancho del pais y asistencias las 24
horas del dia, los 365 dias del afo, desde México hasta Panama,
excepto Belice; logrando de esta manera brindar una atencion agil y
oportuna a nuestros clientes.

El servicio es el vehiculo para lograr el éxito
GRACIAS POR SU CONFIANZA Y PREFERENCIA




En Qualitas

trascendemos nuestras ‘f

fronteras

Replicar el éxito de Qualitas en otros territorios, es
uno de nuestros principales objetivos, Hoy compartimos
los mismos valores y estrategias en Estados Unidos,
Costa Rica y El Salvador, donde nuestra presencia crece
ano con ano y la cultura de servicio Qudlitas se consolida
exitosamente,
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Mision
Proteger el patrimonio de los
propietarios de vehiculos
automotores aseguraaos

en Qualitas, brindandoles seguridad
y tranquilidad ante los danos que
pudieran sufrir sus vehiculos.

Vision
Ser lideres en la calidad del servicio,
superando las expectativas de
nuestros clientes, estableciendo con
ellos relaciones de largo plazo, asi
Como con autoridades y
proveedores de bienes y servicios,

basados en la equidad, honestidad
y mutua confianza.
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Valores Qualitas
Lealtad y
Honestidad Entrega Personal
Respeto a la dignidad
de las personas

Responsabilidad

.| Transparencia
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Los valores en Qualitas

* Retoman el bien comin del colaborador, del asegurado, del
Agente (de todos los grupos de interés con quienes nos
relacionamos).

+ [ servicio que ofrecemos es a la vez el medio a traves del cual

nos desarrollamos.

» Aportamos un estilo de vida y trabajo diferente. )
QUALITAS

LOS VALORES QUALITAS
QUE VIVENENTI

 Los valores institucionales reflejan el perfil que tenemos como

colaboradores. J

+ £ reconocida como una empresa de alto desempefio al estar

incluida en el Dow Jones Sustentability por generar distintas

estrategias de alto impacto social.
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Mensaje Presidente

Estimados Clientes, Colaboradores, Clientes Asegurados y colaboradores:

Es un gusto enorme poder dirigirme a ustedes.

Primero que nada, quiero agradecer la confianza que han depositado en mi
y representa un gran privilegio y una gran responsabilidad que asumo todos
los dias con mucho entusiasmo. Tengan por seguro que pondré todo mi
esfuerzo para que Qualitas siga siendo la mejor aseguradora de Seguros de
Automotores, por muchos anos mas. Agradezco al Consejo, por su apoyo y
guia, que no tengo duda continuara en los anos por venir.

Comenzamos un 2019 lleno de oportunidades y retos para todos y cada
uno de nosotros. Desde el punto de vista macro, este sera un afo en el que
podremos esperar muchos vaivenes, siendo algunos de ellos los impactos
por las menores tasas de impuestos en los Estados Unidos, la renegociacion
del Tratado de Libre Comercio, y cambios de gobiernos que se generan en
los paises donde tenemos sedes; sin embargo, no merece la pena
distraernos por aquello que no podemos controlar, mejor enfoquémonos
desde el punto de vista micro, en lo que si esta en nuestras manos y en
nuestra trinchera, haciendo cada vez mejor la labor de nuestro dia a dia. Es
responsabilidad de cada uno de nosotros hacer lo que nos corresponde con
inteligencia, mayor compromiso y dedicacion. El reto principal de todos es 'y
sera que Qualitas siga siendo la aseguradora preferida por nuestros clientes,
agentes y asegurados.

Mantendremos el rumbo siguiendo las estrategias que han probado ser
ganadoras, tal y como los resultados de todos estos anos nos han
demostrado: mejor servicio, costos mas bajos, descentralizacion y
especializacion. Desde luego, el servicio a nuestros clientes, agentes y
asegurados seqguira siendo la piedra fundamental de nuestra estrategia, por
lo que deberemos trabajar continuamente para poder brindarlo de la mejor
manera posible.



Mensaje Presidente

Asi mismo, es esencial mantener siempre el enfoque en los costos, ya que
de esta manera somos cada dia mas eficientes, simplificando tareas vy
manteniendo solo aquellos que nos hacen brindar un servicio de excelencia.
El ser los mejores en costo hace que nuestra empresa sea sustentable, tanto
en el corto, como en el largo plazo, nos facilita sequir desarrollando un
portafolio de productos competitivos que sean los preferidos del mercado,
dando precios adecuados a nuestros clientes y permitiendonos ser
rentables.

Hoy en pleno 2019, Qualitas es una empresa fuerte, vigorosa, con un futuro
brillante y que tiene muchas oportunidades para seguir demostrando a
propios y extrafos de quée estamos hechos. No nos preocupemos por lo que
no sabemos, ocupémonos en lo que sabemos hacer, hagamoslo bien, cada
dia mejor y siempre mucho mejor que nuestros competidores. Debemos
trabajar en fortalecer y acelerar eso que si sabemos hacer, para ejecutarlo
muy bien, con rapidez y determinacion.

Me gustaria hacer mencion de la importancia de vivir nuestros valores en
Qualitas, para entender qué es lo que realmente importa, como el actuar
siempre éticamente, con responsabilidad, honestidad, coherencia y siempre
con una actitud de servicio. Nunca debemos perder esto que nos alienta y
nos da fortaleza, pues es la fortaleza de cada uno de nosotros la que se vera
reflejada en nuestras actividades diarias.

Finalmente les pido su apoyo y dedicacion para que este ano sea muy
exitoso para Qualitas, reiterandoles mi compromiso para mantener,
fortalecer y acelerar los elementos que nos han hecho que seamos la mejor
aseguradora de México, Estados Unidos, El Salvador y Costa Rica.
Atentamente

Joaquin Brockman Lozano



Hemos finalizado un 2018 lleno de oportunidades y retos para todos y cada
uno de nosotros. En Qualitas El Salvador, mantendremos el rumbo
siguiendo las estrategias que han probado ser ganadoras, tal y como los
resultados de todos estos anos nos han demostrado: mejor servicio, costos
mas bajos, descentralizacion y especializacion, desde luego, el servicio a
nuestros Clientes, Agentes y Asegurados seguira siendo la piedra
fundamental de nuestra estrategia, por lo que deberemos trabajar
continuamente para poder brindarlo de la mejor manera posible.

Qualitas es una empresa fuerte, vigorosa, con un futuro brillante y que tiene
muchas oportunidades para seguir demostrando, porqué somos la mejor
opcion en Seguro Automotriz. Esta empresa es lo que es, una marca exitosa
y reconocida, no por simple casualidad sino porque nuestros clientes,
agentes y colaboradores, sacrificaron mucho para llegar a las metas
trazadas, no se rindieron ante las adversidades, y supieron estar a la altura
de los retos que se les proponia. La verdad es que me siento dichosa y
orgullosa de contar con un grupo humano tan entregado al trabajo, tan
profesional y leal, sobre todo con un enfoque 100% de calidad en el servicio
al cliente.

Este ano hemos fomentado la importancia de vivir nuestros valores en
Qualitas, para entender qué es lo que realmente importa, como el actuar
siempre éticamente, con responsabilidad, honestidad, coherencia y siempre
con una actitud de servicio. Nunca debemos perder esto que nos alienta y
nos da fortaleza, pues es la fortaleza de cada uno de nosotros la que se vera
reflejada en nuestras actividades diarias.

Esperamos seqguir contando con la confianza depositada en nuestra

organizacion durante los proximos anos, para seguir creciendo juntos y nos
acerquemos cada dia mas a las metas profesionales y personales.

Luisa Fernanda Albarracin Ramirez
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operturas Accesorias

el complemento ideal para tu seguro de auto
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travds do diferentes Codboarturas Accosorias. Comnoca B primeara
parta o8 1o Gama da Cobarturas para tus Asogiracos
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Resultados Operativos

Primas Emitidas

Al cierre del ejercicio 2018 y 2017 el crecimiento de primas netas ha
sido del 9%, representado en términos absolutos de $604 miles. Estos
valores contabilizan 15890 y 13,419 vehiculos asegurados

respectivamente. Del total de produccion, las agencias participan en un
30.5% para este 2018.

Primas Emitidas -miles USS%

57,196 = /740 $7,593
$6,080

56,227

2014 2015 2016 2017

Primas Devengadas

Al 31 de diciembre del 2018, se cuenta con primas devengadas por un
monto total de US$4,372 mil mismo que representa el 95.9% de las
primas emitidas netas de reaseqguro.

Para este periodo las Reservas de Riesgos en Curso (Prima No
Devengada) constituidas ascienden a la suma de US$ 1,766 mil
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Costo de Adquisicion

El costo de adquisicion al 31 de diciembre de 2018, es del 19.2%, el
cual se traduce en un monto por este concepto de US1,458 mil.

Siniestralidad

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los siniestros incurridos
ascienden un costo total de $3,071 miles y $3,126 miles,
disminuyendo un 2%. Las reservas por concepto de siniestros por
reclamos pendientes de pago ascienden a la suma de US$624 mil.

Siniestralidad Incurrida

53,300
53,050
52,800
52,550
52,300
52,050
51,800
51,550
51,300
51,050
5800
5550
5300
550
-5200

2014 2015 2016 2017 2018

M SINIESTRALIDAD
INCURRIDA

7 INDICE SIN/PD 79.5%  98.0%  80.3% 71.3%  70.2%

§5,857 $7,421 53,945 53,126 53,071




Producto Financiero

Los ingresos financieros netos al 31 de diciembre de 2018 ascienden
a $274 miles, los cuales provienen de rendimientos percibidos en
Depdsitos a Plazo, Inversiones en cartera del Gobierno de El
Salvador, Cuentas Corrientes negociadas, entre otros.

La Cartera de Inversiones se encuentra integrada de la siguiente
manera:

Bancos
Depositos a Plazo
US 1,100 mil

Gobierno
NOTASV
US574.2 mil

Caja
US$21.5 Mil

Privado
Hencorp
SGB
US$6.4 mil

AN
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Solvencia Patrimonial

Margen de Solvencia Patrimonio
46,000 7.4

1%____

55,000

%4,000

53,000

52,000

51,000

2016 il 2018

N A eguerimiento Capital Regulatorio N MAargen de Solencia — ndice de Solvencia

Qvs — Presenta Patrimonio Neto de $4,657 (2.2 veces el requerido por el Ente Regulador)



Estados Financieros
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QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS, 5. &

IComoafila Sakodorefa, Subsidlanz de QusHa: Compafia de Segunce, A, de T, dal domizllie de o

Scsmning Linkdos MAedeanss)

BALANCE GEMERAL

i il 31 DE DICIEMBEE DE 2018 Y 2017

ACTIVEE

A cSvas del giro

Caja y eonong

Irrraniones troncenas [mieto]

Srimat por oobrar [naeto)

Socledoedas deudoms de seguras v ook

OFos ocivas
Dhvamos [reio)

Ao Mo
IBlaries Inmuebias, meebks v ofnas a 20 vaker neto)
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FARVOE Y PATEIMONIO
Fasivo dal go

Onlsaciongs con aiemirados
Socledosat aoreadanas die saguros v flanzos
Ondmaciongs con Ffemedianos v agenias

OFos poshvas
Cuenhas por pagor
m -1 e

Eeseraas i8onlcos
Tesarad de fasgos an Cuso

Eesersas por sindeshras
enoriados
o Regporiados

TOTAL FASTOS

FATRIMOHNIC

Caphal saclkal pommads

TEsaraas de copihal, potimenio nestringids v nesufodos
ata] B [E Vs T a1
TOTAL PASHSS ¥ PATREIMCOMNID

Loz notos gus ocomponan son porte integral de =xf

Notos 2018 2017
3 5 I0EE 2350
1 EFDLE 31340
g 4533 3 E£EE
: E0F 3 ZET.D
71354 &,615.4
D AEET £5E.0
1, 6541 1,858.0
11 IS IET 4
5 70174 B,554.0
132.14,15 5 34 714
17 £330 4415
15 4734 TET.
1,170.3 ITLY
E5T.4 E0Z.E
057 5.5
BO3.1 037
18 " TEES 1ETR3
1, 7655 1,579.2
18

EEED 3340
350 434
6347 3765
5 33831 3,431.4
35 53000 53000
(843.7] (175.4]
5 70174 B,554.0

ot =stadcs inorceros.




LN

QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS, 5.A.
[Comparia Sobvadorefia, Subsdiana de Gudlitas Comporfio de Sagurcs, 5.4 de C.V., del domiclio
de los Esfodos Unidos Mexconos |

ESTADO OE RESULTALCCSE

DEL 01 DE ENERO AL 51 DE DICIEMEBRE DE 2018 ¥ 2017,
[Expresodo =n mil=: d= dalar=; d= los Estados Uridos d= Armmsrico, con un decimal|

Hotos 18 2017

Ingresos de operocion
Inmios netas de devoluciones; v concelaciones FEPEE & 909 2
ngrasos por decrermentos de reservos fronicos g, 5073 b 20C.1
sni=sfros v gostos recuperodos por reassgunos - S
recfionzamientos cadidos 2032 AZBS
weemiboko de gostos por cesion=;: ¥10.4 8233
ngresos inanciens v de irsersion 2T 2595

194705 18,7027
Cosios de= operocian
sini=sfros T g h
“rmos cedidos por reosegunos ¥ reaghonzarmentos =034 7 2890 .4
Carios par incrementor de recersaz Bchicos 1237 o 270
Gasfor de adqusicion y consarsacion 2.728.1 2,245.0

20243 2 19, 404.8
[Hilidod (Ferdida) antes de goshos 771.7) 702.1)
Gastos de operocion
Gasfos Anoncieros v de inversion 02 o2
Casfos de admiristracion 22 &7 7.3 Jead.4

aFiT K564

[Hilidod (Ferdido) de operocion 1,449 4) 1,257.7)
Ofos ingresos vy gostos &1 1 1.082.3
Perdido ontes de impuesios 458.3) 175.4)

Loz notos gue ocomponan son porte integral de

mifor astados inanceros.
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QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS, 5.4,

[Cormpafia Solwadoresa, Subsidiaono de Gualitas Cormpofio de 3agures, 3.4 de Y., del domiclio

de los Esiodos Unidos Mexiconos|

ESTADC O FLUID DE EFECTIVG

DEL 01 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBEE DE 2018 ¥ 2017,

[Expresodo &n miles de dolaras de |os Estados Unidos de Arnarico, con un dacimal]

Hotos ralgls 17

ACTIVIDADES DE OPERACION
Sardida nato 3 (d8B.3] 5 (175.4)
Ajusie para concilior pardida reta con &l efecfivo por
acividodes de op=rocion.
D=preciocionss ¥ amoriEncionss 184.2 12004
Aumento an las reservos tecnicos ¥a.g 2030
nier=ies v ComiEiones por recibr 0.4 ICLa]
niereies v Comiziones por pogor 163.5 [F1.0]
Criroz ocfvos [PEd.F] L
Criros posivos a7y.6 074
EFECTIVO NETO [U3ADD) FROVISTO POR ACTIVIDADES 3 (42%.2]) 5 [1.762.5)
ACTIVIDADES DE INVERSION
nverEones =n insfrumentos inancens a42F% [29.1]
Adauisicion Acfvo Rjo 372 423
EFECTIVO NETC PROWVISTO (USADO) POR ACTIVIDADES 3 403.7 5 130
DE INVERSION
ACTIVIDADES DE FINANCIAKMIENTD
Compra de perdida 0.0 TE1E
Errision de Accionas 0.0 8000
EFECTIVO NETO PROWVISTO (USADO) POR ACTIVIDADES 5 a0 5 15828
DE FINANCIAMIENTC
EFECTIVG BEQUIVALENTE '25.3] '146.3]
EFECTIVO AL INICIO DEL ARD 4290 4935
EFECTIVO AL FINAL DEL ARO 5 335 5 32%.0

L3 notos gque acomponan son porte infegral de =ifos astodos inanceros.




Informe Auditoria Externa
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Aucitores y Consullores

Informe de s Audilores Independienies

A Wos Accionisias de
Qudhiaos Comparso de Segueos, SA

Opinion
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aplcobies a resiia oudiaona de los es1odos Indancias en B Sovador, vy hemos Cumphdo con
nueskos resporsabilcdodes de dlica de condomidad con esos requenmeentas v con of Cadigo de
FoO de IESBA. Considarmas gua o evidencia de ouditora que hamas oblenido proporsions una
pase whoente v adecuado pora raashio opeson,

fase Contobie
Jomamos 1o Qlencidn a i nota 2, de 108 e310das Inondclergs, o cud doscrite s bases e

contabidod. Los estados inanckeyos y o notas han 5do preparcdos de conformidad con os
Nomas Cantlables pora Sociedades de Soguro vigentes en B Salvador, emfdos por o
Superniendencia de Sslema Frnonckea, Cuyas dlerencios con 1as Nommas ntemocionakaes da
IndomMOcidn Fnoncierng, sa delolon en ks notas o los estados inanceses,

Asunfo de Endasis
Los sgumnies aanios no alecion nueska Conon

Uomomos g alencdn ol hecho que Qualtas Compania de Seguras, SA, 5 miembro Oe
compahks aliados v relockonadas que astan bao lo mama dreccidn y conlral exbliendd
FOMOCCONES CON 10 MESmMO, $Ando OPIaGoNes de reaegurod. En consecuencia, o postie que
Kn condicionas Bap s cualas se fevan a cabo ks rarsoccones no seon las mismas que
resuliorian de v &51as con enfidodes independientas

ZELAYA RIVAS ASOCIADOS, S.A. DE C.V. i
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Asunfos Clove de Audiono

Los counlos clovg ¢ 10 auditona son aquetios que, eun Nuesko Jicio protesional. han skio os
mias sigrificatives en nuestia oudiono de ios estados inanciees of 31 de dolembre de X018 y por
el afo leeminods en s lecha. Fstos awuntas han a0 rahtodos en @l conlexto da nuesya auditona
g los eslados Inancienas en su conpnlta v an e lomocidn de nuestra opinidn sobre astos. y 1o
QELAQSCIMOS LNG OpIrian por $eparodo sobve escs asunios. Eslos aunbos son kos Sgusantas;

I, Sokias y Norsaccionas con companrias reaseguiodonss

Resumen ool canio Clog

Al 31 de dicemibes de 2018, ks cuenias deudonas por seguros henan un saido de LS5 3,
ki cuenlas acreadors de wouros anen un saikdo de USSE3AT y el estodo de rexudiodos
MESirg ingresas pOF Sniesiras ¥ gasios recupearados pof reaseguios de USI2000.2, ngrescs
por reemibokos de pasios por cesionss da USIFI0A, v gostos por pimas cedidin por
recseguros por USS 30347, sokdos que son signiticativos para kos estados mandcieros

Esios soldor v daleeminan en cumplmenio con Normas eouioiones y de ocuerdo a los
(@Eacivos Conrolos Con MOWMEONanas, on coso de erores on ko dslerminoadion de los
mismas pueden onee un alecto mpartante on los eslodos fnenciens. Bn consecuencio,
@tios lomenios w Comidearen Como sianficaives en nuesto audiona.

Como el asunio fue abordkado @n kg Gudilona
Para sntiviacamat de o razonabidod de eslas 4akdos y lograr nuesia conchusion gensial

sobre 15 sshoxcios fnoncieos, nuestnas procadimenios da oudiona incluyeron, enye ofros

o  Prueixs sobve los contioies indemos relalives 0 Ks ¥onsacdonas con campanio

reqsegLrodona

o Proehos woben 1o razenabiicad de los sokdos ¢ lavary a cago de dohas comparyas
o Geere del peroda iInciuyendo ablencon de eidencio de 1ercenes,

e Prabos wobtre of cumpimienio de lo nomaiva confabie reguictona pora 1o
dedemminockin de los sados,

2. Resorvas SCnicos y por sinkesinos

Resumen del cuunlo ckve
Al 31 e doembre de 2018, 10 reservs de esgos en Cunso Sene un saido de USEET7465.5 v las

resevas poe Snieslios tianan un saido de US$624.2, saldos Gue son sgnficatives para os
s dOdions Ananciernos.

Dichas soldos 1o determingn &n cumplimiento con nomas regualonas de contormidad o
ks ciferanies daies de procducios de seguros y condicionas de ks pdiaas, ¥ en caso de
arores en la determinacitn dé s mismos pueden laner un afecio imparlonta en los
evados fnonciens. En consecuencia, extos elemenios 56 Cordidenron como signiicoivos
an roasira audiiona.

Come ol asunlo fue obaedad g1 o auditana '
Para sotifacemos de 1o ramsnabidod de astos sakdos vy lograr nuesk o concisidn genarc
sobire los @stados nonceros. nueshios rocedimienios de cudiona hcluyeron, entre ol

e Pruohos sobire los conliosss inhamos relatvos a la detemmnaaiin de s sakias de las
reserves v W afeclo en los resudbadios
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o Proabas de ks reservas tecricas por medio de lo inspeccidn de ks bases de datas
LS0d0s para os calosos y 105 Pordmeres de los msmos, Incluyendo la comparacion
da ka compagcion de ka raserag 36 eclamas con documentockan de oporie.

e Prusbos wotwve & cumplimiento de la noemativa candabile reguiaicno para la

detemnacidn de los soldos.

Ofra informocion.
La Ghacoitn ¢s responsabile por 1o oG infomacidn La ofa nlormacion comgrande O

memona de koo da 2018, de la Compofiia, 1o cudl se a5Derd gue &% deponitie para
nosotios despuds de lo lecha de ruastio infome de auditono sobee s estodos inancieos,
NUSSKO opinidn sobve los ostodos inoncerss NG culre ko olra informaocion y no
axprasaremos ningund lorma de conchulon doe megromianio 100 a4ia

£n consndn con nuesia auditora de estodos Iinancioms, nuaskd epansatildod s leor
0 ol nlormacitn dentificodo anbo cuando &5i¢ deponbile para nosoiros, ¥y de &0
forma. corsidertr 4 10 olra inlfoemacdn es signihcativaments ncordsianta Con los aslodos
finoncieras v nuestro conocimiento oblenido en o oudiona. 0 5 parece présenion
reongstancas significativas

Cuondo lamos K memona de abores de 2018, en CosO Gue conchuyamaos que la misma
confene hoongstencias SoMicaivas, 1@ Nos requierne repartar esie hacho G 08 eNcargodos

del gobtiemo de lo anfidad.

Responsabiidodes de ko Dieceidn y ks Encargedes del Gatveme de ko Entidad en Relacion
con los Estodos Anancieres

L0 direccidn o responsobie de o preparacidn y prasentacion razonobie de ks eslodos
fnanciercs odunios de condomidad con as Nomas Conlobles pora SOCeaodas o
Seguios emitidas por la Suparntendencia del SElema Fnonciend y del conral ntemo que
i direccitn congderd NAcasono pora permitr la preparacon de eslados inancesos fbes
de anones sgniicalivos, debido o rouds O BRIVECOCKiN

Enla preparackin de los estodos nancienas, ko drecdon o ia resporeatie de la evaluacian
de o capacidod de 1o compoantio de conlirudr Coma Negoecio en marcha, revelondo
saqin comesponda 03 anntas refacionodos con o Negocis an Marcha y ulilondo o
prnGipio contabie de negocio en marcho, excaplo §i 4 liane la intencidn de lquda o
Compoania o de Caxy 48 aperaciones, o bien no exista oo olamacliva reaisio

Los encamgocdas det goblems de lo enfidod lambidn fenen lo resporsotildod de ko
wpeevision del proceso de iIndarmocién inanceso da lo Compafia,

Respomabiidades del Audi¥ar en Refocion con fa Audiforia de los Esfadas Rnanciercs
Nusstor objelivas 1on oblénor una seguridod razonatie de que 108 es1odas Inancienas en
2 Conjunto ashan lbres de amores SgNBcaives, detido a roude o equvocaaon, v emily
un informe ga cudiiona gue confiens nuestra opinidn, Seguidod rarenabla as un allo grado
de seguidod, paro no gorontiza que une audtora redcoda de conformidad con las
Narmas indemocionakas $e Auditoria sempre detecie eroras Sgniicatves cuando axsien.
Lok emores pueden debens o oude o exdvecackin y se consideran dgrificalives si.
indidcduagmeanie o de formar o@eQoca, puade praverse rarcnoblamente Que influyan en
I ecigonas BCondmicas aue ks usuoros 1oman Hodndosa en los esiodos nancieos,




Como parie de una oudona de corfarmidod con ias Nomas nlemoGonaied da AudBona
aphicamas nuastio Jicio prolesianal y manfenamaos unda oCilud de escepiiclsmo profesonal
curania oo la auditaria. Tormbsédn

o icdenfilicamas y evaiuamos los Aesgos de amares significalivos an los astodos Inanciens
debin ¢ Youde 0 eauvocociin. A Nomos ¥ aplicamos procedmientos de audasona
pora respander o dichos Mesges y obtenemos evidencia de oudlona wiicante y
QG CUA0 PONG pIoporcianar una base para nuesira opinida. B rasgo de no detecior
emores sigrificalivos debido @ foude o5 mds clevado que on of OO0 G BN
sgaficolives deido o equivocockin. yo gue el lloude puede implcar colsion
lakitcoodn. omiiones daliberadas. manastaciones nienconadomenls eedneds o la
usidn del contral intemo.

o  Obtenemos conocimianto del contral niemo relevania RO kK cudiona con o hin de
diefay procedimiontos de ouddia Que WECn Odecuodos en funcdn de o
orounsioncas

e  Evoiuamos la adecuacan de ks pollicas contabies aplicadas vy ko razonabibdos de o
estimocionss contabias v ke corespondenie infarmocitn reveloda por ko drecciin

o  Conchimes wolee 10 odecuodo de la utiteacdn, par o creccidn, del pancpio contabie
ded negocky en marcha, ¥ bosdndoncs en o evidenca de owdlodo oblénido,
CONCIMos sobee sl exsie 0 no una Ncerlidumbes sgniticativa relocionada con hechos
o condidongs que puesdan generar dudkn sgnficalivas wolve o Copaadad de la
Compoiia pora continuar come negodo en marcha, S conclupdramaos aque exste una
Incerfidumbes sgnificaiva, sa requiane que lamemos ia alencidn an nuesko nlorme da
cuditora sobee o corepondenta ndomocian reveloda en los estodos fnanciens o, 4
cAehos revalacionas son Ooecuaoan. ue @apesamos und opinkdn modifcada. Nuasiras
conclugoness s basan en 0 avidencia de oudtona cberida hasta ka fecha de roastno
irdaorme de gudioda. Sin embargo. hechos o condicones Nhaes poaden saf lo cowsa
e que o Companio deje G656 L NeGOcio N marcha.

o  Evabiaomos ki presentocién en conpanta, o estuciurg y & contenico da 105 estados
fnonciaos, Inciuyendo ks revelaciones, v s ios eslados Ananceros represenion ko
fransocciones v hechos subwocentes de un modo Que oen 0 presaniocion
rasonche,

Comunicamos a los encargodos dael gobiema de ka entidad an relociin con, anke o¥os
auios, @l gdoance v la oportunicdad plonificodos de ks auditona y los halazgos dgniScolivos
de ko ouditora, asi como cualguiey deloencia sgnifcalvo del Coniral intemo Que
derdficomas en o ranscuso de ko audidona,

Enfre los asunios que han sdo ob§eis de Comunicacian a ios encangodos o goliema de
Gudditas Compoiia de Seguros. $. A delerminamos los que han sido mas signifcativas an
a oudtarka de ks estados lnanderos del perdodo octudl y e 6. 6N consecuandia, fos
awunios dave de kK cuditona. Dascibimas @50 asanlas n muesira infaeme de audsarna
1aivo e ks dispasiciones legakes o regiameantanas probibon revelar piblcamente dichos
awinios 0. en creursionca eaxtremadamente poco friecuenie, daleminemos Gue un
aunlo NG @ debera comunicor en nuestio informe porque cabs rarcnotiemeante asoey
qQue K5 Consacuencias Gavensas de hacedo superonon s beneficios de intents plbico go

k3 mikma,

AN

(0!..'\‘~-
|

T L Pl..'..




—

T
POgInG 6 00 28 ,4-?;’” DN
5 )
v INSCRIMCION S|

Vi ma2s00 >

» -
. >
» -
(-v ”
- - .‘
e S

lebay Rivas AsoGcodos, SA dae CV
Auviloees Exlemos
aCipcion prolesional N© 2503

y e d

/.".*"l ". |'
" » u:- -
/ ‘,i( o = 3 s 5
| : P <
Lic, Josth Meler Tetofs Kiven - 0= .'
' ' S - - P 1 - ‘- . n" |
_AdamipiiimndocUniCo. 4 :-‘-»ror.(t'_n‘;" ~tLEL 015'.10’4.‘.
ERCHOCHn prolesional N® 252 i e 2503 _;:‘9' s i
ety Jd ~:I¢" T8
San savador, £l Saivodor o Pt .
= _‘ _’.ﬂ" B

21 da enero de X159,




Informe de Gobierno Corporativo

Periodo Informado: 2018

. INFORMACION GENERAL

Qualitas Compafia de Seguros S.A. inicio operaciones en El Salvador en
noviembre de 2008. El objetivo medular de la creacion de Qualitas Compania
de Seguros S.A. es ser una empresa con enfoque 100% al asegurado y no al
producto, su vision de servicio es considerar que el cliente es el agente y su
cliente, el asegurado. El control de costos es una herramienta vital para el
modelo de operacion, el cual permite ofrecer un precio justo al mercado.

Esta aseguradora cuenta con oficina central en Santa Elena, Antiguo
Cuscatlan, y ademas posee sucursales en las ciudades de Santa Ana, San
Miguel, San Francisco Gotera del departamento de Morazan y Soyapango.
Asimismo se cuenta con una red de mas de 800 agentes.

Qualitas Compania de Seguros, S. A. de El Salvador ha replicado el modelo de
negocios original de la empresa y se encuentra en quinto lugar de mercado
en el ramo de seguros de automotores a septiembre de 2018.

En la actualidad, Qualitas Compania de Seguros, S. A. tiene como principal
accionista a Qualitas México que posee el 99.998% del total de sus acciones.
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Accionista Participacion

Qualitas Mexico 99.998%
Joaquin Brockman Lozano 0.002%
Il. ACCIONISTAS

1. Numero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quorum.
Durante el ano 2018, se celebro una Junta Ordinaria de Accionistas, de

conformidad a lo siguiente:
Sesion de fecha 12/02/2018, con la representacion del 100% de las

acciones en que esta divido el Pacto Social.

2. Numero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y
quorum.
Durante el ano 2018, no se desarrollaron puntos Extraordinarios en las

sesiones de Accionistas.

l1l. JUNTA DIRECTIVA
1. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

En sesion de Junta General Ordinaria de accionistas celebrada el 12 de
febrero de 2018 se reestructuro la Junta directiva; la cual se encarga de la
toma de decisiones, el establecimiento de politicas y la eleccion de los
ejecutivos segun el nivel estratégico de la institucion. La reestructuracion
fue inscrita en el Registro de Comercio el dia 19 de marzo de 2018. La
vigencia de esta reestructuracion se mantiene con vencimiento en el ano

2020.
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Consejo de Administracion
Joaquin Brockman Lozano Director Presidente
Luisa Fernanda Albarracin Ramirez  Director Presidente Suplente

Wilfrido Javier Castillo Director Vicepresidente

José Antonio Correa Etchegaray Director Vicepresidente Suplente
Miguel Enrique Medina Quintanilla  Director Secretario

Ana Patricia Portillo Reyes Director Secretario Suplente

2. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado.

5 sesiones.

3. Descripcion de la politica sobre la permanencia o rotacion de
miembros.

La Administracion de la Sociedad estara confiada a una Junta Directiva
compuesta por un minimo de tres y un maximo de cinco Directores
Propietarios asi: Un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un Primer
Director y un Segundo Director en su orden, segun sea el numero de
Directores Propietarios electos por la Junta General de Accionistas. Asimismo,
habra igual numero de Directores Suplentes segun sea el numero de
Directores Propietarios que elija la Junta General de Accionistas. Los
Directores Suplentes sustituiran Unicamente al Director Propietario
respectivo, los cuales seran asi electos especificamente por la Junta General
de Accionistas correspondiente. Seran electos por mayoria de votos de los
accionistas presentes o representados en la Junta General; sin embargo, los
accionistas que representen por lo menos un veinticinco por ciento del
Capital Social presente o representado podran nombrar un tercio de los
Directores, los cuales ocuparan los ultimos lugares en la Directiva.
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IV. ALTA GERENCIA
1. Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo
informado.

Luisa Fernanda Albarracin Gerente General

Arturo Rios Villa Gerente Comercial

Mario César Salazar Gerente Financiero Administrativo
José Manuel Anaya Coordinador Tecnico
Nelly Briseida Ramos Coordinadora Siniestros
Yoselin Cortéz de Hernandez Coordinadora de Emision
Mayra Elizabeth Cordova Coordinadora Cobros
Ronald Orlando Barrera Contador General

René Alberto Orellana Coordinador Sistemas
Claudia Chavez de Romero Oficial de Cumplimiento
René Mauricio Contreras Audito Interno

Jose lvan Gonzalez Oficial de Riesgos

V. COMITE DE AUDITORIA
1. Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo

informado.

Wilfrido Javier Castillo Presidente
René Mauricio Contreras Secretario
Jose Antonio Correo Etchegaray Vocal
Luisa Fernanda Albarracin Vocal
Arturo Rios Villa Vocal

Mario César Salazar Vocal Vocal
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2. Numero de sesiones en el periodo.
12 sesiones.

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

 Verificacion del cumplimiento de las instrucciones recibidas de la
Superintendencia en asuntos relacionados con los estados financieros; asi
como de las observaciones y comentarios del auditor externo e interno;

 Revision de los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna y
reporte a la Junta Directiva sobre los mismos.

« Revision de cifras financieras de forma trimestral, y su recomendacion a

Junta Directiva sobre la aprobacion de los mismos.

Se informo a la junta directiva, sobre las principales instrucciones

recibidas de la Superintendencia, asi como de las observaciones y

comentarios del auditor externo y del interno.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.
e Nombramiento del auditor interno

e Estatutos de auditoria interna

e Plan de trabajo ano 2019.

VI. COMITE DE RIESGOS
1. Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo

informado.
Joaquin Brockman Lozano Presidente
Jose lvan Vasquez Secretario
Luisa Fernanda Albarracin Vocal
Arturo Rios Villa Vocal
Mario César Salazar Vocal

René Mauricio Contreras Vocal
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. Numero de sesiones en el periodo.
12 sesiones.

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la Compania,

su evolucion, sus efectos en los niveles patrimoniales y las necesidades

adicionales de mitigacion;

Velar que la Companhia cuente con la adecuada estructura organizacional,

estrategias, politicas y recursos para la gestion integral de riesgos;

Asegurar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecucion de las

estrategias y politicas aprobadas;

e Proponer a la Junta Directiva los limites de tolerancia a la exposicion para
cada tipo de riesgo;

e Aprobar las metodologias de gestion de cada uno de los riesgos; y

e Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar
incumplimientos a los limites de exposicion o deficiencias reportadas.

4, Temas corporativos conocidos en el periodo.

Modificacion a politica de riesgo de riesgo de liquidez
Modificacion a politica de riesgo operacional.

Politica de riesgo de mercado.

Politica de riesgo legal.

Modificacion de manual de procedimientos y funciones.
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VIl. COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS
1. Miembros del Comité de Prevencion y los cambios durante el periodo

Informado.
Jose Antonio Correo Etchegaray Presidente
Claudia Chavez Secretaria
Luisa Fernanda Albarracin Vocal
Mario César Salazar Vocal
René Mauricio Contreras Vocal
Jose lvan Vasquez Vocal
Evelyn Ortiz Vocal

2. NUmero de sesiones en el periodo.
12 sesiones.

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

e Creacion de politicas y procedimientos.

e Analizar los informes presentados sobre posibles operaciones
sospechosas y con base en los fundamentos de las sospechas, decidir el
reporte o no a la Unidad de Investigacion Financiera vy a la SSF.

e Revision de las politicas, procedimientos, normas y controles
Implementados por la empresa aseguradora, para cumplir con los
lineamientos de Ley y la normativa vigente.

e Elaboracion y Aprobacion de Plan Anual 2019.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

e Modificacion de Manual de Procedimientos y Funciones de Oficialia de
Cumplimiento.

e Modificacion de Manual de Cumplimiento.

e Manual de Actualizacion de Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y
Activos.

e Politica Conozca a su Productor de Seqguros.
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VIII. OTROS

1. Descripcion de los cambios al Codigo de Gobierno Corporativo durante el
periodo.

Junta Directiva de fecha Enero 2018, se aprueban las siguientes politicas:

e Politica para rescindir contratos de seguros.

Junta Directiva de fecha Abril 2018, se aprueban las siguientes politicas:
e Manual de Gestion de Riesgo Operacional.

Politica de Riesgo Reputacional.

Limites prudenciales de inversiones.

Organigrama.

Modificacion de Codigo Gobierno Corporativo

Junta Directiva de fecha Julio 2018, se aprueban las siguientes politicas:

e Modificaciones a las condiciones Generales de Pdlizas de Seguros.

e Guia de Aceptacion de Riesgos.

e Manual de Actuacion del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y
Activos.

e Formato de Declaracion Jurada Persona Natural y Juridica.

Junta Directiva de fecha Agosto 2018, se aprueban las siguientes politicas:
e Politica de limites maximos de efectivo recibidos en caja.

Junta Directiva de fecha Octubre 2018, se aprueban las siguientes politicas:
e Organigrama.
e Modificacion Condiciones Generales de la Pdliza.

2. Descripcion de los cambios al Cédigo de Etica o de Conducta durante el

periodo.

e Durante el afio 2018, se han realizado cambios al Cédigo de Etica o de
Conducta. - en Octubre 2018.




Innovacion Tecnologica

Q Movil, tecnologia de punta al alcance de tu mano.

Con solo un clic podras reportar el siniestro.
Asistencia Vial, Peticion de Grua y/o Cerrajero.
Detalles sobre la informacion de tu Péliza.

Tarjeta MAS. Promociones, Garantias y Descuentos.

Teléfonos de emergencia.
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Responsabilidad Social Corporativa
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Qualitas sigue fortaleciendo su
rol dentro de la Responsabilidad
Social Corporativa. En esta
ocasion, abrio sus puertas a la

Fundacion Ayudame a Vivir.

rporativa

La Iniciativa tiene I3 Nnalidad de promocio
nar el Plan Padrino en forma personallzada

tanto con Empleados como Intermediarios
de Seguros, que consiste en una cuota vo-
luntaria de forma mensual, trimestral, se-

mestral 0 anual, 1a cual es ubilzada para 1a
compra de medicamentos de los pacientitos.

La priondad del evento realizado el dia jue-
ves 01 de noviembre en nuestras Instalacio-
nes, ha side ia de recaudar fondos para lo-
grar e objetivo de la fundacion: Salvar la
vida de muchos nifos.

L2 Fundacion Ayudame a Vivir, desde 1991
maneja el unico programa oncologico pe-
diatrico a nivel nacional. Atlenden a todos

los ninos desde recién nacidos hasta los

¥ anos que sufren de cancer. En estos 27
anos han iogrado Incrementar el porcentaje

de sobrevivenclia de 5% a un 70%. El tra-
tamiento no tiene costo alguno para & pa-
clente O su familla, que en su mayoria se en-
cuentra en extrema pobreza, garantizando
asl lIa oportunidad de tratamiento meédico
de Ia mas aita calidad para todos Ios nifos
con la enfermedad, gracias a la dedicacion
del equipo de profesionales especializados y

administrativos que atienden con calldad vy
buscan frondos para jos pacientitos.

Para donaciones:
JBCQUE"DG Romero
Funcacion Ayudame a Vivir
fels: 2264-6201 | 2262-0O
WWwW.ayudameavivircom.sy

facebook com/FundacionayudameaVive
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- Qualitas,
jJuntos compartimos alegria!

El pasado sabado 22 de diciembre, realizamos la entrega de 15(
juguetes a ninos del Hospital Benjamin Bloom, donde pasamos
un grato momento lleno de emotividad y muchas sonrisas.

No cabe duda que con tu participacion, entusiasmo, solidaridad
y pasion, logramos llevar la experiencia Qualitas a mas personas

Gracias a ti Qué]itas

iLa magia fue posible! Compaiia de Seguros,
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Eventos

“Factores y Causas
de |os Accidentes Viales™.

Qualitas, ha disefiado como parte de su Responsabilidad Social
Corporativa, un Plan Integral de Prevencién y Mitigacién de Riesgos

de Accldentes de Transito, plan que se integra con la difusion de
Programas de Conducta y Educacion Vial.

- Manejo Defen-
F&ctorc' y Causas dc sivo toot
Ios Accidentes Vlalcs ot aln : :

Agentes vy

Corredurias, v Clientes.
- . + Gerente Gcncral v 1. Factores de los Accidentes Viales:
Licenciada Lunsa Fcrnanda Albarracin a) F= r Humat b) ~a

Ingeniero Arturo Rios Villa Gcrcntc chmco c) Fz r Entor d) |
de Suscripcion ' - :
' e | ' 2. Causas de los Accidentes Viales:
T ) 17 ris e pa pa a)
Subdirector de Prevencion de Riesgos b)

de Qualitas México Ing. Margarito Villa
' r - o ' 5. Medidas de Prevencion.
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ventos

semana del Proauctor de sSeguros 2018: “La

transformacion digital en Ia Industria del Seguro”™
Qualitas Compafia de Seguros, participo como patrocinador del
Magno evento anual “Semana del Productor de Seguros” el dia 20

de septiembre de 2018. El enfoque principal del evento fue: “La
transformacion digital en la Industria del Seguro”.

Dicho evento fue organizade por la Asocla- ‘,
cion Salvadorefa de Productores de Segu- i
ros (ASPROS), que convoca y reune a to-

)

dos los asoclados y ejecutivos Inmersos en
13 Industria de sequros en El Salvador

Durante el evento, tuvimos I3 ponencia
dSeguros o no Seguros? impartida por Rosa
Maria Morales Rojas, Gerente General de
Qualitas Costa Rica ademas de |3 presen
tacion "Factores y Causas de los Accldentes
Viales" ofrecida por 21 Ing. Arturo Rfos VHla
en donde se busca generar conciencla en
tre los participantes acerca de 105 riesgos
y consecuencias que estos eventos ocaslo-
nan, de modo que goblernos y socledades
trabajen en conjunto para generar acclones
cuyo objetivo s la disminucion de victimas
por este tipo de accldentes, A 71,
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El pasado 28 de noviembre, se llevo a cabo |a cena de
fin de afo en el Hotel Barcelo de El Salvador, en donde
se dieron cita Agentes, Corredurias, y Oficinas de las
Regiones de Santa Ana, San Miguel, San Francisco Botero

y Soyapango. , ,
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