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Somos una empresa que pertenece a al grupo de controladora de

empresas Mexicana que cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores.

Mantenemos un Gobierno Corporativo acorde con la legislación local

y apegada a las normas de nuestra empresa controladora.

Los valores de nuestra empresa nos han distinguido como la base

para lograr el éxito y la confianza de los clientes. QUALITAS significa

calidad en latín, y es una actitud que impera en la organización.

Nuestra compañía se encuentra inscrita ante la Superintendencia del

Sistema Financiero, según CD-40/08 de fecha 08 de octubre de 2008;

iniciamos operaciones en el mes de diciembre de ese mismo año,

colocando nuestra primera póliza el 3 de diciembre 2008.

Nos dedicamos exclusivamente a la venta de seguros para

automóviles en el mercado salvadoreño; al cierre del periodo 2018, la

compañía asumió la cobertura de 15,890 unidades.

Nuestra casa matriz se encuentra ubicada en la República Mexicana y

damos servicio en ese país desde 1994. Actualmente estamos en 4

países, México, El Salvador, Costa Rica y Estados Unidos.

Nuestra misión es proteger el patrimonio de los propietarios de

vehículos automotores asegurados en Quálitas, brindándoles

seguridad y tranquilidad ante daños que pudieran sufrir sus vehículos.

Hemos planteado como visión ser líderes en la calidad del servicio,

superando las expectativas de nuestros clientes, estableciendo con

ellos relaciones de largo plazo, así como con autoridades y

proveedores de bienes y servicios, basados en la equidad, honestidad

y mutua confianza. A la fecha contamos con una red de más de 100

proveedores de servicio a lo largo y ancho del país y asistencias las 24

horas del día, los 365 días del año, desde México hasta Panamá,

excepto Belice; logrando de esta manera brindar una atencion ágil y

oportuna a nuestros clientes.

El servicio es el vehículo para lograr el éxito

GRACIAS POR SU CONFIANZA Y PREFERENCIA





Misión

Proteger el patrimonio de los

propietarios de vehículos

automotores asegurados

en Quálitas, brindándoles seguridad

y tranquilidad ante los daños que
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Visión

Ser líderes en la calidad del servicio,

superando las expectativas de

nuestros clientes, estableciendo con

ellos relaciones de largo plazo, así

como con autoridades y

proveedores de bienes y servicios,

basados en la equidad, honestidad
y mutua confianza.
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Estimados Clientes, Colaboradores, Clientes Asegurados y colaboradores:

Es un gusto enorme poder dirigirme a ustedes.

Primero que nada, quiero agradecer la confianza que han depositado en mí

y representa un gran privilegio y una gran responsabilidad que asumo todos

los días con mucho entusiasmo. Tengan por seguro que pondré todo mi

esfuerzo para que Quálitas siga siendo la mejor aseguradora de Seguros de

Automotores, por muchos años más. Agradezco al Consejo, por su apoyo y

guía, que no tengo duda continuará en los años por venir.

Comenzamos un 2019 lleno de oportunidades y retos para todos y cada

uno de nosotros. Desde el punto de vista macro, este será un año en el que

podremos esperar muchos vaivenes, siendo algunos de ellos los impactos

por las menores tasas de impuestos en los Estados Unidos, la renegociación

del Tratado de Libre Comercio, y cambios de gobiernos que se generan en

los países donde tenemos sedes; sin embargo, no merece la pena

distraernos por aquello que no podemos controlar, mejor enfoquémonos

desde el punto de vista micro, en lo que sí está en nuestras manos y en

nuestra trinchera, haciendo cada vez mejor la labor de nuestro día a día. Es

responsabilidad de cada uno de nosotros hacer lo que nos corresponde con

inteligencia, mayor compromiso y dedicación. El reto principal de todos es y

será que Quálitas siga siendo la aseguradora preferida por nuestros clientes,

agentes y asegurados.

Mantendremos el rumbo siguiendo las estrategias que han probado ser

ganadoras, tal y como los resultados de todos estos años nos han

demostrado: mejor servicio, costos más bajos, descentralización y

especialización. Desde luego, el servicio a nuestros clientes, agentes y

asegurados seguirá siendo la piedra fundamental de nuestra estrategia, por

lo que deberemos trabajar continuamente para poder brindarlo de la mejor

manera posible.



Así mismo, es esencial mantener siempre el enfoque en los costos, ya que

de esta manera somos cada día más eficientes, simplificando tareas y

manteniendo sólo aquellos que nos hacen brindar un servicio de excelencia.

El ser los mejores en costo hace que nuestra empresa sea sustentable, tanto

en el corto, como en el largo plazo, nos facilita seguir desarrollando un

portafolio de productos competitivos que sean los preferidos del mercado,

dando precios adecuados a nuestros clientes y permitiéndonos ser

rentables.

Hoy en pleno 2019, Quálitas es una empresa fuerte, vigorosa, con un futuro

brillante y que tiene muchas oportunidades para seguir demostrando a

propios y extraños de qué estamos hechos. No nos preocupemos por lo que

no sabemos, ocupémonos en lo que sabemos hacer, hagámoslo bien, cada

día mejor y siempre mucho mejor que nuestros competidores. Debemos

trabajar en fortalecer y acelerar eso que sí sabemos hacer, para ejecutarlo

muy bien, con rapidez y determinación.

Me gustaría hacer mención de la importancia de vivir nuestros valores en

Quálitas, para entender qué es lo que realmente importa, como el actuar

siempre éticamente, con responsabilidad, honestidad, coherencia y siempre

con una actitud de servicio. Nunca debemos perder esto que nos alienta y

nos da fortaleza, pues es la fortaleza de cada uno de nosotros la que se verá

reflejada en nuestras actividades diarias.

Finalmente les pido su apoyo y dedicación para que este año sea muy

exitoso para Quálitas, reiterándoles mi compromiso para mantener,

fortalecer y acelerar los elementos que nos han hecho que seamos la mejor

aseguradora de México, Estados Unidos, El Salvador y Costa Rica.

Atentamente

Joaquín Brockman Lozano



Hemos finalizado un 2018 lleno de oportunidades y retos para todos y cada

uno de nosotros. En Quálitas El Salvador, mantendremos el rumbo

siguiendo las estrategias que han probado ser ganadoras, tal y como los

resultados de todos estos años nos han demostrado: mejor servicio, costos

más bajos, descentralización y especialización, desde luego, el servicio a

nuestros Clientes, Agentes y Asegurados seguirá siendo la piedra

fundamental de nuestra estrategia, por lo que deberemos trabajar

continuamente para poder brindarlo de la mejor manera posible.

Quálitas es una empresa fuerte, vigorosa, con un futuro brillante y que tiene

muchas oportunidades para seguir demostrando, porqué somos la mejor

opción en Seguro Automotriz. Esta empresa es lo que es, una marca exitosa

y reconocida, no por simple casualidad sino porque nuestros clientes,

agentes y colaboradores, sacrificaron mucho para llegar a las metas

trazadas, no se rindieron ante las adversidades, y supieron estar a la altura

de los retos que se les proponía. La verdad es que me siento dichosa y

orgullosa de contar con un grupo humano tan entregado al trabajo, tan

profesional y leal, sobre todo con un enfoque 100% de calidad en el servicio

al cliente.

Este año hemos fomentado la importancia de vivir nuestros valores en

Quálitas, para entender qué es lo que realmente importa, como el actuar

siempre éticamente, con responsabilidad, honestidad, coherencia y siempre

con una actitud de servicio. Nunca debemos perder esto que nos alienta y

nos da fortaleza, pues es la fortaleza de cada uno de nosotros la que se verá

reflejada en nuestras actividades diarias.

Esperamos seguir contando con la confianza depositada en nuestra

organización durante los próximos años, para seguir creciendo juntos y nos

acerquemos cada día más a las metas profesionales y personales.

Luisa Fernanda Albarracín Ramírez







Al cierre del ejercicio 2018 y 2017 el crecimiento de primas netas ha

sido del 9%, representado en términos absolutos de $604 miles. Estos

valores contabilizan 15,890 y 13,419 vehículos asegurados

respectivamente. Del total de producción, las agencias participan en un

30.5% para este 2018.

Primas Emitidas

Primas Devengadas

Al 31 de diciembre del 2018, se cuenta con primas devengadas por un

monto total de US$4,372 mil mismo que representa el 95.9% de las

primas emitidas netas de reaseguro.

Para este periodo las Reservas de Riesgos en Curso (Prima No

Devengada) constituidas ascienden a la suma de US$ 1,766 mil



Costo de Adquisición

El costo de adquisición al 31 de diciembre de 2018, es del 19.2%, el

cual se traduce en un monto por este concepto de US1,458 mil.

Siniestralidad

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los siniestros incurridos

ascienden un costo total de $3,071 miles y $3,126 miles,

disminuyendo un 2%. Las reservas por concepto de siniestros por

reclamos pendientes de pago ascienden a la suma de US$624 mil.



Producto Financiero

Los ingresos financieros netos al 31 de diciembre de 2018 ascienden

a $274 miles, los cuales provienen de rendimientos percibidos en

Depósitos a Plazo, Inversiones en cartera del Gobierno de El

Salvador, Cuentas Corrientes negociadas, entre otros.

La Cartera de Inversiones se encuentra integrada de la siguiente

manera:



Solvencia Patrimonial





















Período Informado: 2018

I. INFORMACION GENERAL

Quálitas Compañía de Seguros S.A. inició operaciones en El Salvador en

noviembre de 2008. El objetivo medular de la creación de Quálitas Compañía

de Seguros S.A. es ser una empresa con enfoque 100% al asegurado y no al

producto, su visión de servicio es considerar que el cliente es el agente y su

cliente, el asegurado. El control de costos es una herramienta vital para el

modelo de operación, el cual permite ofrecer un precio justo al mercado.

Esta aseguradora cuenta con oficina central en Santa Elena, Antiguo

Cuscatlán, y además posee sucursales en las ciudades de Santa Ana, San

Miguel, San Francisco Gotera del departamento de Morazán y Soyapango.

Asimismo se cuenta con una red de más de 800 agentes.

Quálitas Compañía de Seguros, S. A. de El Salvador ha replicado el modelo de

negocios original de la empresa y se encuentra en quinto lugar de mercado

en el ramo de seguros de automotores a septiembre de 2018.

En la actualidad, Quálitas Compañía de Seguros, S. A. tiene como principal

accionista a Quálitas México que posee el 99.998% del total de sus acciones.



Accionista Participación

Quálitas México 99.998%

Joaquín Brockman Lozano 0.002%

II. ACCIONISTAS

1. Número de Juntas Ordinarias celebradas durante el período y quórum.

Durante el año 2018, se celebró una Junta Ordinaria de Accionistas, de

conformidad a lo siguiente:

Sesión de fecha 12/02/2018, con la representación del 100% de las

acciones en que está divido el Pacto Social.

2. Número de Juntas Extraordinarias celebradas durante el período y

quórum.

Durante el año 2018, no se desarrollaron puntos Extraordinarios en las

sesiones de Accionistas.

III. JUNTA DIRECTIVA

1. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el período informado.

En sesión de Junta General Ordinaria de accionistas celebrada el 12 de

febrero de 2018 se reestructuró la Junta directiva; la cual se encarga de la

toma de decisiones, el establecimiento de políticas y la elección de los

ejecutivos según el nivel estratégico de la institución. La reestructuración

fue inscrita en el Registro de Comercio el día 19 de marzo de 2018. La

vigencia de esta reestructuración se mantiene con vencimiento en el año

2020.



Consejo de Administración

Joaquín Brockman Lozano Director Presidente

Luisa Fernanda Albarracín Ramirez Director Presidente Suplente

Wilfrido Javier Castillo Director Vicepresidente

José Antonio Correa Etchegaray Director Vicepresidente Suplente

Miguel Enrique Medina Quintanilla Director Secretario

Ana Patricia Portillo Reyes Director Secretario Suplente

2. Cantidad de sesiones celebradas durante el período informado.

5 sesiones.

3. Descripción de la política sobre la permanencia o rotación de

miembros.

La Administración de la Sociedad estará confiada a una Junta Directiva

compuesta por un mínimo de tres y un máximo de cinco Directores

Propietarios así: Un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un Primer

Director y un Segundo Director en su orden, según sea el número de

Directores Propietarios electos por la Junta General de Accionistas. Asimismo,

habrá igual número de Directores Suplentes según sea el número de

Directores Propietarios que elija la Junta General de Accionistas. Los

Directores Suplentes sustituirán únicamente al Director Propietario

respectivo, los cuales serán así electos específicamente por la Junta General

de Accionistas correspondiente. Serán electos por mayoría de votos de los

accionistas presentes o representados en la Junta General; sin embargo, los

accionistas que representen por lo menos un veinticinco por ciento del

Capital Social presente o representado podrán nombrar un tercio de los

Directores, los cuales ocuparán los últimos lugares en la Directiva.



IV. ALTA GERENCIA

1. Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el período

informado.

Luisa Fernanda Albarracín Gerente General

Arturo Rios Villa Gerente Comercial

Mario César Salazar Gerente Financiero Administrativo

José  Manuel Anaya Coordinador Técnico

Nelly Briseida Ramos Coordinadora Siniestros

Yoselin Cortéz de Hernández Coordinadora de Emisión

Mayra Elizabeth Córdova Coordinadora Cobros

Ronald Orlando Barrera Contador General

René Alberto Orellana Coordinador Sistemas

Claudia Chávez de Romero Oficial de Cumplimiento

René Mauricio Contreras Audito Interno

José Iván Gonzalez Oficial de Riesgos

V. COMITÉ DE AUDITORÍA

1. Miembros del Comité de Auditoría y los cambios durante el período

informado.

Wilfrido Javier Castillo Presidente

René Mauricio Contreras Secretario

José Antonio Correo Etchegaray Vocal

Luisa Fernanda Albarracín Vocal

Arturo Rios Villa Vocal

Mario César Salazar Vocal Vocal



2. Número de sesiones en el período.

12 sesiones.

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período.

• Verificación del cumplimiento de las instrucciones recibidas de la 

Superintendencia en asuntos relacionados con los estados financieros; así 

como de las observaciones y comentarios del auditor externo e interno;

• Revisión de los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna y 

reporte a la Junta Directiva sobre los mismos.

• Revisión de cifras financieras de forma trimestral, y su recomendación a 

Junta Directiva sobre la aprobación de los mismos.

• Se informó a la junta directiva, sobre las principales instrucciones 

recibidas de la Superintendencia, así como de las observaciones y 

comentarios del auditor externo y del interno.

4. Temas corporativos conocidos en el período.

 Nombramiento del auditor interno

 Estatutos de auditoria interna

 Plan de trabajo año 2019.

VI. COMITÉ DE RIESGOS

1. Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el período

informado.

Joaquín Brockman Lozano Presidente

Jose Iván Vásquez Secretario

Luisa Fernanda Albarracín  Vocal

Arturo Ríos Villa Vocal

Mario César Salazar Vocal

René Mauricio Contreras Vocal



2. Número de sesiones en el período.

12 sesiones.

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período.

 Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la Compañía,

su evolución, sus efectos en los niveles patrimoniales y las necesidades

adicionales de mitigación;

 Velar que la Compañía cuente con la adecuada estructura organizacional,

estrategias, políticas y recursos para la gestión integral de riesgos;

 Asegurar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecución de las

estrategias y políticas aprobadas;

 Proponer a la Junta Directiva los límites de tolerancia a la exposición para

cada tipo de riesgo;

 Aprobar las metodologías de gestión de cada uno de los riesgos; y

 Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar

incumplimientos a los límites de exposición o deficiencias reportadas.

4. Temas corporativos conocidos en el período.

 Modificación a política de riesgo de riesgo de liquidez

 Modificación a política de riesgo operacional.

 Política de riesgo de mercado.

 Política de riesgo legal.

 Modificación de manual de procedimientos y funciones.



VII. COMITÉ DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

1. Miembros del Comité de Prevención y los cambios durante el período

informado.

José Antonio Correo Etchegaray Presidente

Claudia Chávez Secretaria

Luisa Fernanda Albarracín Vocal 

Mario César Salazar Vocal

René Mauricio Contreras Vocal

Jose Iván Vásquez Vocal 

Evelyn Ortiz Vocal

2. Número de sesiones en el período.

12 sesiones.

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período.

 Creación de políticas y procedimientos.

 Analizar los informes presentados sobre posibles operaciones

sospechosas y con base en los fundamentos de las sospechas, decidir el

reporte o no a la Unidad de Investigación Financiera y a la SSF.

 Revisión de las políticas, procedimientos, normas y controles

implementados por la empresa aseguradora, para cumplir con los

lineamientos de Ley y la normativa vigente.

 Elaboración y Aprobación de Plan Anual 2019.

4. Temas corporativos conocidos en el período.

 Modificación de Manual de Procedimientos y Funciones de Oficialía de

Cumplimiento.

 Modificación de Manual de Cumplimiento.

 Manual de Actualización de Comité de Prevención de Lavado de Dinero y

Activos.

 Política Conozca a su Productor de Seguros.



VIII. OTROS

1. Descripción de los cambios al Código de Gobierno Corporativo durante el

período.

Junta Directiva de fecha Enero 2018, se aprueban las siguientes políticas:

 Política para rescindir contratos de seguros.

Junta Directiva de fecha Abril 2018, se aprueban las siguientes políticas:

 Manual de Gestión de Riesgo Operacional.

 Política de Riesgo Reputacional.

 Límites prudenciales de inversiones.

 Organigrama.

 Modificación de Código Gobierno Corporativo

Junta Directiva de fecha Julio 2018, se aprueban las siguientes políticas:

 Modificaciones a las condiciones Generales de Pólizas de Seguros.

 Guía de Aceptación de Riesgos.

 Manual de Actuación del Comité de Prevención de Lavado de Dinero y

Activos.

 Formato de Declaración Jurada Persona Natural y Jurídica.

Junta Directiva de fecha Agosto 2018, se aprueban las siguientes políticas:

 Política de límites máximos de efectivo recibidos en caja.

Junta Directiva de fecha Octubre 2018, se aprueban las siguientes políticas:

 Organigrama.

 Modificación Condiciones Generales de la Póliza.

2. Descripción de los cambios al Código de Ética o de Conducta durante el

período.

 Durante el año 2018, se han realizado cambios al Código de Ética o de

Conducta. - en Octubre 2018.



Q Móvil, tecnología de punta al alcance de tu mano.

 Con sólo un clic podrás reportar el siniestro.

 Asistencia Vial, Petición de Grúa y/o Cerrajero.

 Detalles sobre la información de tu Póliza.

 Tarjeta MAS. Promociones, Garantías y Descuentos.

 Teléfonos de emergencia.
















