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QUIENES SOMOS

QUIENES SOMOS
QUALITAS significa calidad en latin, y es una actitud que impera en la organizacion.
Nuestra compafiia se encuentra inscrita ante la Superintendencia del Sistema
Financiero, segun CD-40/08 de fecha 08 de octubre de 2008; iniciamos operaciones
en el mes de diciembre de ese mismo afio, colocando nuestra primera pdliza el 3 de
diciembre.
Nos dedicamos exclusivamente a la venta de seguros para automoviles en el mercado
salvadorefio; al cierre del periodo 2017, la compaiiia asumié la cobertura de 13,419
unidades.
Nuestra casa matriz se encuentra ubicada en la Republica Mexicana y damos servicio
en ese pais desde 1994. Actualmente estamos en 4 paises, México, El Salvador, Costa
Rica y Estados Unidos.
Nuestra mision es proteger el patrimonio de los propietarios de vehiculos
automotores asegurados en Qualitas, brindandoles seguridad y tranquilidad ante
dafios que pudieran sufrir sus vehiculos.

Hemos planteado como vision ser lideres en la calidad del servicio, superando las
expectativas de nuestros clientes, estableciendo con ellos relaciones de largo plazo,
asi como con autoridades y proveedores de bienes y servicios, basados en la equidad,
honestidad y mutua confianza. A la fecha contamos con una red de mas de 100
proveedores de servicio a lo largo y ancho del pais y asistencias las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio, desde México hasta Panama, excepto Belice; logrando de esta
manera brindar una atencion agil y oportuna a nuestros clientes.

El servicio es el vehiculo para lograr el éxito
GRACIAS POR SU CONFIANZA Y PREFERENCIA



QUIENES SOMOS

Somos una empresa que pertenece a al grupo de

empresas Mexicana que cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores.
Mantenemos un Gobierno Corporativo acorde con la legislacion local y
apegada a las normas de nuestra empresa controladora.

Los valores de nuestra empresa nos han distinguido como la base para

lograr el éxito y la confianza de los clientes.

Mision

Proteger el patrimonio de los
propietarios de vehiculos
automotores asegurados
en Qualitas, brindandoles
seguridad y tranquilidad ante
los dafios que pudieran sufrir
sus vehiculos.

Vision

Ser lideres en la calidad del
servicio, superando las
expectativas de  nuestros
clientes, estableciendo con
ellos relaciones de largo
plazo, asi como con
autoridades y proveedores de
bienes y servicios, basados en
la equidad, honestidad vy
mutua confianza.

controladora de
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Resultados Operativos

Primas Emitidas

Al cierre del ejercicio 2017 y 2016 el crecimiento de primas netas ha sido del
12.24%, representado en términos absolutos de 762 miles. Estos valores
contabilizan, 13,419 y 12,233 vehiculos asegurados respectivamente. Del total de
produccion, las agencias participan en un 27% para este 2017.

Para este ejercicio la cartera esta compuesta por un 43% en pdlizas individuales y
un 57% en palizas flotillas.

Primas Anuales comparativas en miles US$
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PRIMA DEVENGADA $321 $1,737 $3,789 $4,885 $6,426 $7,369 | $7,571 | $4,911 $4,387




Primas Devengadas

Al 31 de diciembre del 2017, se cuenta con
primas devengadas por un monto total de
USS4,387 mil mismo que representa el 107%
de las primas emitidas netas de reaseguro.

Para este periodo las Reservas de Riesgos en
Curso (Prima No Devengada) constituidas
ascienden a la suma de USS 1.579 mil

Reservas Técnicas
comparativas en miles USS

Resultados Operativos

Costo de Adquisicion

El costo de adquisicion al 31 de
diciembre de 2017, es del 16.8%, el
cual se traduce en un monto por este
concepto de US1,177 mil.

Indice Comisiones / Prima Escrita
comparativas



Resultados Operativos

Siniestralidad

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016, los siniestros incurridos ascienden
un costo total de $3,126 miles y $3,945 miles, disminuyendo un 21%.
Las reservas por concepto de siniestros por reclamos pendientes de
pago ascienden a la suma de USS$376.5 mil.

Para este periodo se alcanzé un indice de siniestralidad acumulado
sobre la prima devengada del 71%.

Siniestralidad Incurrida comparativas en miles US$
$8,000

$7,000
$6,000

$5,000
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2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017
[SINIESTRALIDAD INCURRIDA 223 51459 52974 $3,570 54,828 §5,857 57421 $3,945 $3,126
W INDICE SIN/PD 0% 84% 19% 13% 5% 9% 98% 80% 1%



Resultados Operativos

Producto Financiero

Los ingresos financieros netos al 31 de diciembre de 2017 ascienden
a $ 259 miles, los cuales provienen de rendimientos percibidos en
Depdsitos a Plazo, Inversiones en cartera del Gobierno de El
Salvador, Cuentas Corrientes negociadas, entre otros.

La Cartera de Inversiones se encuentra integrada de la siguiente
manera:

Composicion Diciembre 2017

1%
2%

mCAJIA

m CERTIRCADOS EN
SOCIEDADES

MEUROBONOS

m INVERSIONES EN
BANCOS




QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 y 2014

(Expresado en Miles de ddlares de los Estados Unidos de América, con un Decimal

NOTAS 2017 2014
ACTIVOS
Activos del giro S 6,615.7 S 6,597.5
Cajay bancos 3 329.0 495.5
Inversiones financieras (neto) 2,134.0 2,104.4
Primas por cobrar (neto) 8 3.865.6 34104
Sociedades Deudoras de Seguros y Flanzas 9 287.1 b87.2
Otros activos 1,658.0 1,415.4
Diversos (neto) 1,658.0 1,415.4
Activo fijo 2824 204.3
(Bienes inmuebles, muebles y ofros a su valor neto) 11 282.4 204.3
TOTAL ACTIVOS S 8,556.0 S 8,217.2
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivo del giro S 771.9 $ 1,690.5
Obligaciones con asegurados 13,14,15 72.4 820.5
Obligaciones Financieras - -
Sociedades Acreedoras de Seguros y Flanzas 17 441.5 541.2
Obligaciones con intermediarios y agentes 19 257.8 328.8
Ofros pasivos 703.7 580.5
Cuentas por pagar 403.8 493.5
Provisiones - -
Diversos 99.9 87.0
Reservas técnicas 16 1,955.8 22290
Reserva de riesgos en curso 1,579.3 1,867.3
Reservas por siniestros 376.5 361.7
TOTAL PASIVOS S 34314 S 4,500.0
PATRIMONIO 5124.6 3.717.2
Capital social pagado 35 5,300.0 4,500.0
Reservas de capital, patrimonio restringido vy resultados (175.4) (782.8)
acumulados.
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 8,556.0 $ 8,217.2

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.



QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, $.A.
ESTADO DE RESULTADOS

DELO1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 y 2014
(Expresado en Miles de délares de los Estados Unidos de América, con un Decimal)

NOTAS 2017 2016
Ingresos de operacion $ 18,7027 $ 18,7478
Primas netas de devoluciones y cancelaciones 6,989.2 6,227 4
Ingresos por decrementos de reservas técnicas ?,200.1 11,107.4
Siniestros v Gastos Recuperados por Reaseq. Y Reafianz. Cedidos 1,428.6 523.3
Reembolso de gastos por cesiones 825.3 630.2
Ingresos financieros v de inversion 259.5 259.4
Costos de operacion 19,404.9 19,365.0
Siniestros 5,322.4 5,808.5
Primas Cedidas por Reaseguros y Reafianzamientos 26904 1,953.4
(Gastos porincrementos de reservas técnicas §,927.0 96314
(Gastos de adquisicion y conservacion 2,265.0 1,771.7
Utilidad (Pérdida) antes de gastos $ (7021) §  (617.2)
Gastos de operacion $ 555.5 $ 4515
Financieros y de Inversion 0.2 0.2
De administracion 22 555.3 451.3
Utilidad (Pérdida) de operacion $ (1,257.7) § (1,068.8)
Otros Ingresos y Gastos $ 10823 $ 1,019.0
Utilidad (Pérdida) Antes de Impuestos $ (1754) § (49.8)

as notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.



QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, 5.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 y 2016
s de dolares de los Estados Unidos de América, con un Decimal)

NOTAS SALDOS AL AUMENTOS DISMINUCIONES SALDOS AL AUMENTOS DISMINUCIONES SALDOS AL
31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017
PATRIMONIO 35
Capital Social Pagado 5 4,500.0 5 - 5 - 5 4,500.0 5 - 3 4,600.0
Aporte Social Pagado 5 - 5 - 5 - $ - 5 §00.0 5 - ) 800.0
5 4,500.0 5 - 5 - 5 4,500.0 b 800.0 5 - b 5,300.0
PATRIMONIO RESTRINGIDO
Utilidad No Distribuible 5 - 5 - 5 - 5 - 3 - 5 - 5 -
Resultados del Ejercicio - 49.80) " (49.80) 49.80 (175.40) (175.40)
Resultados del Ejercicios Anterior (733.00) (733.00) 733.00 -
5 (733.00) - 5 (49.80) & (782.80) % 782.80 5 (175.40) % (175.40)
TOTAL PATRIMONIO $ 3.767.0 '$ - 5 (49.3) % 3.717.2 5 15828 5 (1754) % 5,124.6
VALOR CONTABLE DE LAS ACCIONES 67.0 66.1 774

Son 56,250, 56,250 y 66,250 Acciones nominativas a valor de $80.00 c/u

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.



QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 y 2014
(Expresado en Miles de ddlares de los Estados Unidos de América, con un Decimal)

NOTAS 2017 2016

ACTIVIDADES DE OPERACION

Pérdida Neta 5 (175.4) 5 (49.8)
Ajustes Para Conciliar la Pérdida Neta con el Efectivo

por Actividades de Operacién
Reservas de Saneamiento de Activos -

Depreciaciones y Amortizaciones (120.4) 114.8
Aumento en las Reservas Técnicas (288.0) (637.1)
Intereses y Comisiones por Recibir (0.5) 1.2
Intereses y Comisiones por Pagar (71.0) (265.6)
Ganancia en Venta de Activos Extraordinarios -
Ganancia en Venta de Activos Fijos -
Otros Activos (397.6) (807.5)
Otros Pasivos (709.6) 597.2

EFECTIVO NETO PROVISTO { USADO ) POR ACTIVIDADES

- 1,762.4 1,046.8
DE OPERACION $(1,762.4)  $(1,046.8)

ACTIVIDADES DE INVERSION

Cartera de Préstamos - -
Inversiones en instrumentos Financieros (29.1) 903.4
Venta de Activo Fijo 42,3 (61.9)
Adquisicidn de Activos Extraordinarios - -
Venta de Activos Extraordinarios -

EFECTIVO NETO PROVISTO ( USADO ) POR ACTIVIDADES
( ) s 13.2 S 8415
DE INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Compra de Pérdida 1,532.8 -
Reportos y Operaciones Bursatiles - -
Dividendos - -
Patrimonio Restringido - -
Emisién de Instrumentos Financieros - -
Emisidn de Acciones

EFECTIVO NETO PROVISTO [ USADO ) POR ACTIVIDADES
DE FINANCIAMIENTO

$ 1,582.8  $ -

EFECTIVO EQUIVALENTE (166.5) (205.3)
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 4935.5 700.8
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO S 329.0 $ 4955

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.



Dictamen Auditores Externos

l ZELAYA RIVAS ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
Xichores ind

Audiiores
Informe de los Audilores Independientes

Ales Accionshos de
Qudditos Componia de Seguro. 5.4

Opinidén

Hemos oudiads los estados financiercs de Quidsss Comparia oa Seguros. 5.A., (o “Companka’|
Qe comprenden d balancs ganeral al 3§ e dicembre 2017, o sstado de reidlodos. estoa0 o8
Comitios en & palimonio y de estado oe o de eleclivo, en o Peiodo ol | de enero o 31 de
alemtee de X007, y natas 0 os estadas Tnanciems que Incluyen un resumen & s poldcas
contabies sgnificalivas.

N nuesto opinidn, Ios estodos Mancieras odintos presanton razonatlements, en fados
@pectas imponantes. la sifvacién fnonciena de Guaktos Comgafia e Seguros SA. & 3] de
GClembre de 217, vampoﬁOMmckmymmwaeeiectmw«mvbdodd I dg enero
ol 3 de dciembre 2017, de cordormidad can los Nornas Conlables poro Sodedades o Seguro
viganies en B Salvador, amiidas por o Supsrintendencio el Sslema Fnancianm,

Botes de lo Opinidn

Hectuomos muestra audltoro de contormidad can ko Normas Wlernociondles de Audsoria
Nugshos responscbdicdodes de ocueido con dichos Nomas w descrben mdas odelante en b
weckin Responabidodes del Auditor en Reacian con o Auditana de ks Esodas Finonciens de
nuesino infame. Somos independientas da 1o Compania de conlonmidad con ol Cadigo d= Etica
paro Frafedonoies de la ContatiScod emitido par e Consain de Nomias Infemosionales de Ehico
pam Conladores (CAEQ0 de Efico cal IESBA) junto con ke requedimienics da alica que, 50N
apicables a nuesho oudtora e 108 estodos financiens sn B Salvadcor, y hemmos cumpldo con
Nuosiras responsoblidades de &lica de conlormicad con a0t fequanmiantos y con o Cocdgo de
Elica da IESSA. Comidammos que la evidencia de ouditona que hemos obésnido proparasona Lno
bawe suficiente y odecuoada pora nuashio opinian.

Egwe Confabie

Uomames fa alencién o 1a a0lo 2 de los estodos lnancienos. lo cugl dascribe as bases da
contobiidod. Los astades finoncieros v sus nolas han 550 reporados de confomicod con kas
Nomas Conlobles para Socwdodes de Segwo vigardes en B Solvaxdior, eenifidas por 1o
Supsfinsendencia del Sktemo finondenn, cuyos dferencias con ios Nermas Internacionoles de
Informiacian Anancieea, se datalon én las notas o los e5tados inanciercs.

Asundo de Enfasds
Los siguientes asunios no ofacion nuestra opiride,

Vomaomos 1o atencién ol hecho que Guditas Compafia de Soguros, SA., & membo de
compofios offodoe y relaconodes que endn L0100 WO ndenu diwcuitn ¥ conyol, @xsnendo
Fansocoones Con ke misma, siendo OPeraciones de IemsegUIes, Bn coneouencia, & positle que
icncondici:mesbqolcsmdm”lovunoc&olmhruo:cbmmm»tnmmma
redidionan de sar dstos con entidodes indeoandantes.
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Asunfos Clove de Avdiloria
m:am'mdmdemmusmaququue.seg.hmomohiaoma.hmddolos
M sigrificalives en nuestra ouditens de los astockes fmoncieros of 31 de diciemicea de 2017 v por
& QN0 1HMINOC0 en 650 echa. B805 a5unios han sdo ralodkss an ol contaxto de nuestra auditana
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Came el ownto hus abardads en lg oudtora
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determinockin de los saldos.

Reserven Morioos v por sniesyos
Al 31 de diciembre da 2017, ko reserva de 195908 & curso flene un sakdo de USHL 579 3y las
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aslodas finonciens
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. Pluebcnsmbsom’mhtmmmoﬁmotodammnodéndahummlm
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Responsabidades def Audiler en Refocién con la Audiorio de los Erdodos Financisros
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Informe de Gobierno Corporativo

Periodo Informado: 2017

l. INFORMACION GENERAL

Qualitas Compafiia de Seguros S.A. inicid operaciones en El Salvador en noviembre de 2008. El objetivo

medular de la creacién de Qualitas Compafia de Seguros S.A. es ser una empresa con enfoque 100% al

asegurado y no al producto, su visidn de servicio es considerar que el cliente es el agente y su cliente, el

asegurado. El control de costos es una herramienta vital para el modelo de operacidn, el cual permite

ofrecer un precio justo al mercado.

Dentro de su plan operativo, la pretension de Qudlitas Compaiiia de Seguros S.A. es operar como

especialista en el ramo de automaviles en El Salvador, para lo cual:

Invirtié dos millones de ddlares de los Estados Unidos de América en los primeros afios de operacion.
Se capitalizé en el segundo afio de operaciones, por un millén y medio de délares.

Se capitalizé en el quinto afio de operaciones, por un millén de délares.

Se capitalizé en el noveno afno de operaciones, por ochocientos mil ddlares.

Esta aseguradora cuenta con tres oficinas adicionales a la oficina central, en las ciudades de Santa Ana,
San Miguel y en el mes de septiembre de 2012 se hizo la apertura de Oficina en Desarrollo Qudlitas, en
el municipio de San Francisco Gotera del departamento de Morazdn y en el afio 2014 se apertura la
oficina Soyapango. Asimismo se cuenta con una red de 733 agentes. Qualitas Compaiiia de Seguros, S.
A. de El Salvador ha replicado el modelo de negocios original de la empresa y se encuentra en quinto
lugar de mercado en el ramo de seguros de automotores a septiembre de 2017.

En la actualidad, Qualitas Compafiia de Seguros, S. A. tiene como principal accionista a Qualitas México que

posee el 99.998% del total de sus acciones.

Accionista Participacién

Qualitas México 99.998%

Joaquin Brockman Lozano 0.002%




ACCIONISTAS

Numero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quorum.

Durante el afio 2017, se celebrd una Junta Ordinaria de Accionistas, de conformidad a lo

siguiente:

e Sesion de fecha 31/01/2017, con la representacion del 100% de las acciones en que
esta divido el Pacto Social.

Numero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Durante el afio 2017, se celebr6 una Junta Ordinaria de Accionistas, de conformidad a lo

siguiente:

e Sesion de fecha 31/01/2017, con la representacion del 100% de las acciones en que
esta divido el Pacto Social.

JUNTA DIRECTIVA
Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

En sesion de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de accionistas celebrada el 31 de
enero de 2017 se reestructurd la Junta directiva; la cual se encarga de la toma de
decisiones, el establecimiento de politicas y la eleccion de los ejecutivos segun el nivel
estratégico de la institucion. La reestructuracion fue inscrita en el Registro de Comercio
el dia 21 de marzo de 2017. La vigencia de esta reestructuracién se mantiene con
vencimiento en el afio 2020.

Consejo de Administracion

Joaquin Brockman Lozano

Rosa Maria Morales Rojas
Wilfrido Javier Castillo

Noah Daniel Couttolenc Brockman
Miguel Enrique Medina Quintanilla

Ana Patricia Portillo Reyes

Director Presidente

Director Presidente Suplente
Director Vicepresidente

Director Vicepresidente Suplente
Director Secretario

Director Secretario Suplente




Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado.

V.

6 sesiones.

Descripcion de la politica sobre la permanencia o rotacién de miembros.

La Administracion de la Sociedad estara confiada a una Junta Directiva compuesta por
un minimo de tres y un méximo de cinco Directores Propietarios asi: Un Presidente, un
Vicepresidente, un Secretario, un Primer Director y un Segundo Director en su orden,
segun sea el numero de Directores Propietarios electos por la Junta General de
Accionistas. Asimismo, habra igual nimero de Directores Suplentes segun sea el nimero
de Directores Propietarios que elija la Junta General de Accionistas. Los Directores
Suplentes sustituirdn Gnicamente al Director Propietario respectivo, los cuales seran asi
electos especificamente por la Junta General de Accionistas correspondiente. Serén
electos por mayoria de votos de los accionistas presentes o representados en la Junta
General; sin embargo, los accionistas que representen por lo menos un veinticinco por
ciento del Capital Social presente o representado podran nombrar un tercio de los
Directores, los cuales ocuparan los Gltimos lugares en la Directiva.

ALTA GERENCIA

1. Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo informado.

Gerencia
Luisa Fernanda Albarracin Gerente General
Arturo Rios Villa Gerente Técnico y Suscripcion
Mario César Salazar Gerente Financiero Administrativo
Nelly Ramos Coordinadora Siniestros
Karen Zelaya Coordinadora Emisién
Mayra Cordova Coordinadora Cobros
Ronald Barrera Contador General
Nelson Gonzalez Coordinador Sistemas
Claudia de Romero Oficial de Cumplimiento
Oscar Rodriguez Audito Interno
Ivan Gonzalez Oficial de Riesgos




V.  COMITE DE AUDITORIA
1. Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo informado.

Comité de Auditoria
Wilfrido Javier Castillo Presidente
Rosa Maria Morales Vocal
Luisa Fernanda Albarracin Vocal
Mario César Salazar Vocal
Oscar Ivan Rodriguez Miron Secretario

2. Numero de sesiones en el periodo.
6 sesiones.

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

e Verificacion del cumplimiento de las instrucciones recibidas de la
Superintendencia en asuntos relacionados con los estados financieros; asi como
de las observaciones y comentarios del auditor externo e interno;

e Reuvision de los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna y reporte a
la Junta Directiva sobre los mismos.

e Revision de cifras financieras de forma trimestral, y su recomendacion a Junta
Directiva sobre la aprobacion de los mismos.

e Seinformé a la junta directiva, sobre las principales instrucciones recibidas de la
Superintendencia, asi como de las observaciones y comentarios del auditor
externo y del interno.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.
e Nombramiento del auditor interno
e Estatutos de auditoria interna
e Plan de trabajo afio 2018.



VI.

COMITE DE RIESGOS
1. Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo informado.

Gerencia
Rosa Maria Morales Presidente
Mario César Salazar Vocal
Oscar lvan Rodriguez Miron Vocal
Arturo Rios Villa Vocal
Jose lvan Vasquez Secretario

2. Numero de sesiones en el periodo.
10 sesiones.

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la Compafiia, su
evolucion, sus efectos en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales
de mitigacién;

Velar que la Compafiia cuente con la adecuada estructura organizacional,
estrategias, politicas y recursos para la gestion integral de riesgos;

Asegurar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecucion de las estrategias y
politicas aprobadas;

Proponer a la Junta Directiva los limites de tolerancia a la exposicién para cada
tipo de riesgo;

Aprobar las metodologias de gestién de cada uno de los riesgos; y

Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar
incumplimientos a los limites de exposicion o deficiencias reportadas.



4. Temas corporativos conocidos en el periodo.
e Modificacion a politica de riesgo de riesgo de liquidez
Modificacion a politica de riesgo operacional.
Politica de riesgo de mercado.
Politica de riesgo legal.
Modificacion de manual de procedimientos y funciones.

VII. COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS
1. Miembros del Comité de Prevencion y los cambios durante el periodo informado.

Gerencia
Rosa Maria Morales Presidente
Luisa Fernanda Albarracin Vocal
Mario César Salazar Vocal
Oscar Rodriguez Vocal
Jose Ivan Vasquez Vocal
Claudia Chavez Secretaria
Evelyn Ortiz Vocal

5. Numero de sesiones en el periodo.
7 sesiones.

6. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

e Creacidn de politicas y procedimientos.

e Analizar los informes presentados sobre posibles operaciones sospechosas y con
base en los fundamentos de las sospechas, decidir el reporte o0 no a la Unidad de
Investigacion Financiera y ala SSF.

e Revision de las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por
la empresa aseguradora, para cumplir con los lineamientos de Ley y la normativa
vigente.

e Elaboracién y Aprobacion de Plan Anual 2018.

7. Temas corporativos conocidos en el periodo.
e Modificacion de Manual de Procedimientos y Funciones de Oficialia de
Cumplimiento.
e Modificacion de Manual de Cumplimiento.



e Manual de Actualizacion de Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y
Activos.
e Politica Conozca a su Productor de Seguros.

OTROS

1. Descripcion de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo durante el periodo.
Junta Directiva de fecha 30/11/17, se aprueban las siguientes politicas:
e Creacion Comité de Reaseguros.
Junta Directiva de fecha 18/10/17, se aprueban las siguientes politicas:

e Modificacién al Cédigo de Gobierno Corporativo.

e Creacion de Comité de Inversiones.

e Aceptacion Renuncia de Gerente General — Rosa Maria Morales Rojas.
e Nombramiento de Gerente General — Luisa Fernanda Albarracin.

e Junta Directiva de fecha 18/07/17, se aprueban las siguientes politicas:

e Manual de Actuacion de Comite de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos.

e Reestructuracion de Comité de Riesgos.

e Reestructuracion de Comité de Cumplimiento.

e Reestructuracion de Comité de Auditoria Interna.

e Reestructuracion de Estructura Organizativa.

e Actualizacién de Plan Estratégico.

e Aprobacion Guia de Aceptacion de Riesgos.

e Politicas y Procedimientos de Reaseguro.

e Actualizacién de Manuales de Funcionamiento y procedimientos de Suscripcion
y Emision.

Junta Directiva de fecha 26/01//17, se aprueban las siguientes politicas:

e Presupuesto 2017.

Descripcion de los cambios al Codigo de Etica o de Conducta durante el periodo.

Durante el afio 2017, no se han realizado cambios al Codigo de Etica o de Conducta.



