Estamos mas cercade Ti

| ‘L

MEMORIA
DE LABORES
2014

Chcra Santa Bema Oficina Sopapango Oddna Santa Ara OAdna San Mgual C0Q Goterz



Contenido i
Mision y Vision 01
Modelo de Servicio 02
Modelo de Negocio 03
Junta Directiva 04
Personal Ejecutivo Interno 05
Mensaje del Presidente 06
Informe de la Gerencia 07

Informes Operativos
Informe de Gobierno Corporativo
ados Financieros

Auditoria Externa



Mision y Vision o

o« o,
Mision

Ser lideres en la calidad del
servicio, superando las
expectativas de  nuestros
clientes, estableciendo con
ellos relaciones de largo
plazo, asi como con
autoridades y proveedores de
bienes y servicios, basadas en
la equidad, honestidad vy
mutua confianza.

Vision

Proteger patrimonialmente a
los propietarios de los
vehiculos automotores,
proporcionandoles seguridad
y tranquilidad ante los
eventuales danos que puedan
sufrir los bienes que tengan
asegurados en Qualitas.
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Modelo de Negocios 2

Nuestro modelo de negocios emprendedor promueve el servicio
integral y el control de costos.

OFICINAS AGENTES ASEGURADD
DE SERVICIO

Qr ﬁ‘ O ‘%

ATENCION A SINIESTROS

Agentes no son exclusivos,
pueden vender otros
productos y de otras
compainias.

Comisiones en base a
crecimiento en primas.

+ Toma de decisiones independiente.
*  Servicio descentralizado.

+ Compensacion basada en cobranza
y siniestralidad.




Qualitas
Directores Propietarios Directores Suplentes
Director Presidente Director Presidente Suplente
Joaquin Brockman Lozano Wilfrido Javier Castillo Sdnchez Mejorada
Director Vice — Presidente Director Vice — Presidente Suplente
Rosa Maria Morales Rojas Ricardo Escamilla Ruiz
Director Secretario Director Secretario Suplente
Diego Martin Menjivar Oscar Samour
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Personal Ejecutivo G

Gerente de Siniestros
Rodolfo Edgardo Platero Arévalo

Gerente de Servicio
Jose Luis Boza Chamorro

Gerente Administrativo
Mario César Salazar

Sistemas
José Nelson Gonzalez

- Emision
aren Zelaya

Representante de Oficina Santa Ana
Reina Mazariego

Representante de Oficina San Miguel
Jairo Bonilla
Representante de Oficina Soyapango

Edgardo Abrego

Representante ODQ San Fco Gotera
William Pereira




Qualitas

Después de 20 anos de trabajo estamos ya en 4 paises, incluyendo Estados
Unidos de Ameérica, siendo la Gnica aseguradora mexicana trasnacional,
sin lugar a dudas han sido anos de mucho progreso y desarrollo.

Seguimos fortaleciendo nuestra red de atencidn a agentes de seguros y de
distribucion de seguros.

En el afo se abrid una nueva oficina en la Ciudad de Soyapango y contamos
ya con 5 oficinas repartidas en las principales ciudades de El Salvador.

Esta red es un activo muy importante que nos permite crecer con una
diversificacion tanto geografica como de tipo de cliente, y ha sido la base de
nuestra politica de acercar el servicio a donde se encuentran nuestros
clientes, agentes y asegurados, con excelentes resultados.

Con el fin de mejorar el control interno y por ende el control de costos,
hemos hecho cambios en la estructura, en las politicas y procedimientos de la
empresa y asi lograr una ventaja competitiva en el mercado.

Nos sentimos muy satisfechos por la participacion de mercado lograda,
que sin lugar a dudas se deben a la entrega, dedicacion y esfuerzo de todas las
personas que estan involucradas en esta empresa.

Como organizacion debemos siempre ver hacia adelante y nos sentimos
preparados y dispuestos para aprovechar las oportunidades que se nos deben
presentar en los proximos afios. Vemos el futuro con optimismo y creo que
tenemos los recursos necesarios para que los proximos anos sean exitosos.

A todos Ustedes les agradezco mucho todo su apoyo.

Joaquin Brockman Lozano
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Qualitas

Nos debemos a todos nuestros clientes, quienes son la base de nuestro éxito;
son el motor de nuestra empresa y el impuso diario a servirles.

Gracias a su confianza, Qualitas ya cumplio 6 afios de presencia en El Salvador.
Hemos sido pioneros en la apertura de nichos de mercados que
tradicionalmente no eran asegurados y que con nuestra presencia ya cuentan
con una proteccion.

Contamos con cinco centros de contacto, Santa Elena 2008, San Miguel 2010,
Santa Ana 2010, San Francisco Gotera 2012, Soyapango 2014.

Continuamos con nuestro concepto, técnicamente Unico en el mercado, de
Valor convenido, mismo que afianza la transparencia con nuestros clientes,
ademas de robustecer nuestro producto con servicios adicionales, que
solamente Qualitas los brinda.

No podemos dejar de lado que El Salvador se ha visto afectado por el impacto
econdmico mundial, que ha golpeado los bolsillos de todos los salvadorefios.
Esta situacion ha generado un entorno complejo para el Sector de Seguros en
su conjunto; por ello, es mas importante poner atencion en el servicio, como el
factor de competencia mas relevante.

Nuestro agradecimiento a nuestros socios, especialistas en el seguro
automotor, que con vision de ser los mejores en Servicio, nos han
trasladado esa filosofia que permea a todos los que colaboramos en Qualitas El
Salvador, quienes nos han brindado su apoyo en estos anos.

Finalmente agradecemos a nuestros colaboradores por su esfuerzo y
determinacion.

El futuro, es nuestro presente, diariamente dar lo mejor de nosotros.

Rosa Maria Morales
Directora Latinoamerica
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Qualitas en numeros ~

$7.2 mill. en Primas
Emitidas

16.5 mil unidades aseguradas

590 agentes
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Qualitas

La diversidad de nuestras oficinas nos brinda un posicionamiento Unico

para:

« Brindar una atencion integral al asegurado, agente, instituciones y
terceros para conocer oberturas, emitir poliza, tramitar renovacion o
pago de su pdliza y dar seguimiento a siniestros, entre otros.

« Alcanzar distintos segmentos de mercado y aprovechar nuevas
oportunidades en cada sector.

« Beneficiarnos de las areas de oportunidad de sus mercado, que aun
cuentan con una penetracion baja.

Canales de Distribucion:

« Red de mas de 590 agentes profesionales que venden nuestros
seguros.

« Instituciones Financieras Bancos, Agencias de Vehiculos, vy
comercializadoras que venden nuestros productos a través de su
ventanilla o como parte de un crédito automotriz.

Soluciones tecnoldgicas.

« Nuestra Emision Nota de Cobertura, que permite a los colaboradores
de un cliente cotizar, concretar y emitir Nota de Cobertura en el
mismo instante no importando el lugar donde se encuentre.

« Cotizador Web que permite visualizar hasta 9 cotizaciones diferentes
al mismo tiempo, aumentando eficiencia en la colocacién de
negocios.
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Lo que nos Distingue .

Cabina de Servicio Propia que agiliza los servicios de asistencia.
« Atencion de emergencias, asignacion de servicios, entre otros.

Plataforma internacional con oficinas de servicio con presencia en:
« Estados Unidos;

« México;

« El Salvado y;

» Costa Rica .

Nuestros Productos, que incluyen todos los segmentos del ramo
automotriz con coberturas acordes a las necesidades de cada
asegurado. *Premium*Amplia*Limitada*Basica*

RN WS AMP‘.IA LIMITADA
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* Dafios Materiales | ; * Robo/Hurto Total

* Cristales y “ Resp Civil Personas
* Daiios Materiales * Robo/Hurto Total “ Resp Civil Bienes

* (ristales ) ) * Robo Parcial : w .

" . * Resp Civil Complementaria

* Robo/Hurto Total * Resp Civil Personas

. * Gastos Legales para el Conductor
Robo Parcial * Resp Civil Bienes Sk

* Resp Civil Personas * Gastos Medicos Ocupantes

* Resp Civil Complementaria
* Resp Civil Bienes . o nLs .
a * Gastos Legales para el Conductor Asistencia Vial
* Resp Civil Ocupantes

* Resp Civil Complementaria * Gastos Medicos Ocupantes Coberturas Opcionales
* Gastos Legales para el Conductor * Gastos de Transporte Resp Civil Ocupantes
* Gastos Medicos Ocupantes * Asistencia Vial Extension de
Cobertura
* Gastos de Transporte

Muerte al Conductor Resp Civil Ocupantes

* Extension de Cobertura Extension de Cobertura
Qu ATitas. * psistencia Vial 4 Muerte al Conductor




Qualitas

Hemos tenido un acercamiento innovador al mercado, trabajando en
segmentos poco penetrados por el seguro automotriz como transporte
publico, renta de autos, motos, equipo pesado, ofreciendo coberturas
amplias para vehiculos usados de agencia. Introdujimos servicios de
Asistencia Vial Ilimitada, que nos han brindado un crecimiento atractivo,
muy superior al promedio del mercado.

Un indicador importante de la fuerza de nuestra estructura de servicio es
el nimero de unidades aseguradas que tenemos, pasando de 14,088 a
16,711, lo que implica un crecimiento de 18.6% en el ano.

Durante el 2014 abrimos oficina en Soyapango, ciudad de alta
concentracion poblacional, de empresas industriales y de transporte de
caga y publico. Con lo anterior ya contamos con 4 Oficinas de Servicio y 1
Oficina de Desarrollo, una plantilla de 40 colaboradores y una red de
aproximadamente 600 agentes.
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Mantenemos una importante aceptacion por parte de nuestros agentes
independientes, alcanzando 600 agentes que confian y ofrecen nuestros
seguros.

Modificamos el servicio de cotizacion en linea, una aplicacion que
permite a los agentes cotizar usos como: Normal o particular,
Comercial, Renta y mensajeria. Manteniendo siempre su gama de
opciones de consulta tales como la emisidon, vencimientos,
renovaciones, siniestralidad, estado de cuenta de comisiones.

Qualitas
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Este ha sido un ano de mucha siniestralidad en donde atendimos 9,962
reportes de siniestros, que representaron $7 millones en pagos,
totalizando asi indemnizaciones por $20.6 millones en seis afios de
operaciones.

Con lo anterior hacemos honor a nuestra misiébn de proteger el
patrimonio de nuestros asegurados, brindandoles seguridad y
tranquilidad ante los dafios en sus vehiculos, en sus personas y a
terceros.

Mantenemos un analisis de proveedores y se les da seguimiento para
asegurar estandares de servicio y contencion de costos. Con nuestros
proveedores clave, buscamos contar con cobertura nacional, obtener
mejores costos gracias a los volimenes de compra que manejamos, Yy
desarrollar relaciones mas cercanas.

Qualitas
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Qualitas

Red de Taﬂ[l@rr@s

Atencidn al Asegurado:

e Disminuimos 10 minutos el tiempo de arribo de los ajustadores,
incrementando el nimero de bases, re-distribuyendo bases vy
asignando ajustadores por medio de mapas geo-referenciados que
permiten ubicar al asegurado en un mapa electrénico e identificar al
ajustador mas cercano en tiempo real. También se reforzd la
estructura de atencion para las oficinas de las zonas occidental y
oriental.

Nuestra red de talleres contempla las principales agencias del pais y
talleres de primer nivel. Todos manteniendo garantia de reparacion.
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En el 2014, se llevaron a cabo numerosas iniciativas para reforzar el
talento de los colaboradores de Qualitas, asi como para asegurar un clima
laboral productivo para el desarrollo exitoso de su trabajo. Contratamos
talento con experiencia en el mercado asegurador y retribuimos mediante
promociones de puestos a personal interno.

Impartimos capacitaciones con temas de atencion al cliente y temas
prevencion de lavado de dinero y riesgos. Se impartid a personal clave
seminario de Business Continuity.

Se buscaron alianzas con profesionales en la salud, para traer consulta
médica, dental y oftalmoldgica gratuita.

Qualitas
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Periodo Informado: 2014

INFORMACION GENERAL

Qualitas Compafiia de Seguros S.A. inicid operaciones en El Salvador en
noviembre de 2008. El objetivo medular de la creacion de Qualitas
Compafiia de Seguros S.A. es ser una empresa con enfoque 100% al
asegurado y no al producto, su visién de servicio es considerar que el
cliente es el agente y su cliente, el asegurado. El control de costos es una
herramienta vital para el modelo de operacidn, el cual permite ofrecer un
precio justo al mercado.

Dentro de su plan operativo, la pretension de Quadlitas Compaiia de
Seguros S.A. es operar como especialista en el ramo de automdviles en El
Salvador, para lo cual:

Invirtid dos millones de ddlares de los Estados Unidos de América en los
primeros afos de operacion.

Se capitalizd en el segundo afo de operaciones, por un millén y medio de
dolares.

Se capitalizé en el quinto afo de operaciones, por un millén de ddlares.
Esta aseguradora cuenta con tres oficinas adicionales a la oficina central,
en las ciudades de Santa Ana, San Miguel y en el mes de septiembre de
2012 se hizo la apertura de Oficina en Desarrollo Qualitas, en el municipio
de San Francisco Gotera del departamento de Morazan y en el afio 2014
se apertura la oficina Soyapango. Asimismo se cuenta con una red de 590
agentes. Qualitas Compaiiia de Seguros, S. A. de El Salvador ha replicado
el modelo de negocios original de la empresa y se encuentra en quinto
lugar de mercado en el ramo de seguros de automotores a septiembre de
2014.

Qualitas
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En la actualidad, Qualitas Compania de Seguros, S. A. tiene como
principal accionista a Qualitas México que posee el 99.998% del total de

Sus acciones.
Cuadro 7: Participacion Accionaria
Accionista

Participacion

Qualitas México 99.998%
Joaquin Brockman Lozano 0.002%
ACCIONISTAS

Numero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo vy

quorum.

Durante el afo 2014, se celebraron tres Juntas Ordinarias de Accionistas,

de conformidad a lo siguiente:

Sesion de fecha 20/02/14, con la representacion del 100%
acciones en que esta divido el Pacto Social.

de las

Numero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo

y quérum.

Durante el ano 2014, se celebraron dos Juntas Ordinarias de Accionistas,

de conformidad a lo siguiente:

Sesion de fecha 20/02/14, con la representacion del 100%
acciones en que esta divido el Pacto Social.

Sesion de fecha 20/06/14, con la representacion del 100%
acciones en que esta divido el Pacto Social.

Sesion de fecha 22/08/14, con la representacion del 100%
acciones en que esta divido el Pacto Social.

Sesion de fecha 28/11/14, con la representacion del 100%
acciones en que esta divido el Pacto Social.

de las

de las

de las

de las

Qualitas
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Qualitas

JUNTA DIRECTIVA

Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo
informado.

En sesion de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de accionistas
celebrada el 03 de octubre de 2013 se reestructurd la Junta directiva; la
cual se encarga de la toma de decisiones, el establecimiento de politicas
y la eleccion de los ejecutivos segun el nivel estratégico de la institucion.
La vigencia de esta reestructuracion es para el periodo 2013-2018.

Consejo de Administracion

Joaquin Brockman Lozano Director Presidente

Wilfrido Javier Castillo Director Presidente Suplente
Rosa Maria Morales Rojas Director Vicepresidente

Ricardo Escamilla Ruiz Director Vicepresidente Suplente
Diego Martin Menjivar Director Secretario

Oscar Samour Santillana Director Secretario Suplente
Vacante Primer Director

Vacante Primer Director Suplente

Durante el periodo reportado el cargo de Primer Director quedd vacante
a partir del febrero 2014.

Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado.
4 sesiones.

18



Descripcion de la politica sobre la permanencia o rotacion de
miembros.

La Administracion de la Sociedad estara confiada a una Junta Directiva
compuesta por un minimo de tres y un maximo de cinco Directores
Propietarios asi: Un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un
Primer Director y un Segundo Director en su orden, segun sea el
nimero de Directores Propietarios electos por la Junta General de
Accionistas. Asimismo, habra igual nimero de Directores Suplentes
segun sea el numero de Directores Propietarios que elija la Junta
General de Accionistas. Los Directores Suplentes sustituiran Unicamente
al Director Propietario respectivo, los cuales seran asi electos
especificamente por la Junta General de Accionistas correspondiente.
Seran electos por mayoria de votos de los accionistas presentes o
representados en la Junta General; sin embargo, los accionistas que
representen por o menos un veinticinco por ciento del Capital Social
presente o representado podran nombrar un tercio de los Directores, los
cuales ocuparan los ultimos lugares en la Directiva.

ALTA GERENCIA
Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo
informado.

Gerencia

Jose Luis Boza Chamorro Gerente de Servicio
Rodolfo Platero Arevalo Gerente Siniestros
Mario César Salazar Gerente Administrativo
Ronald Barrera Contador General
Claudia de Romero Oficial de Cumplimiento
Jessica Choto Audito Interno

Qualitas
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COMITE DE AUDITORIA
Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el
periodo informado.

Comité de Auditoria

Wilfrido Javier Castillo Presidente
Rosa Maria Morales Vocal
Mario César Salazar Vocal
Jessica Choto Secretario

Nimero de sesiones en el periodo.
4 sesiones.

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.
Verificacion del cumplimiento de las instrucciones recibidas de la
Superintendencia en asuntos relacionados con los estados financieros;
asi como de las observaciones y comentarios del auditor externo e
interno; Revision de los informes emitidos por la Unidad de Auditoria
Interna y reporte a la Junta Directiva sobre los mismos. Revision de cifras
financieras de forma trimestral, y su recomendacién a Junta Directiva
sobre la aprobacion de los mismos.

Se opind ante la junta directiva, sobre la conveniencia, desde el punto de
vista técnico, de contratar al mismo auditor para el periodo 2014. Se
informd a la junta directiva, sobre las principales instrucciones recibidas
de la Superintendencia, asi como de las observaciones y comentarios del
auditor externo y del interno.

Temas corporativos conocidos en el periodo.
Evaluacion de la Gestion de Riesgos de la aseguradora.

Qualitas
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Qualitas

COMITE DE RIESGOS
Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el
periodo informado.

Rosa Maria Morales Presidente
Mario César Salazar Vocal
Rodolfo Edgardo Platero Vocal
Jessica Choto Vocal

Numero de sesiones en el periodo.
4 sesiones.

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el
periodo.

Modificaciones al Cddigo de Gobierno Corporativo de Qualitas
Compaiiia de Seguros, S.A.

Creacion de politicas.

Atencion a notas emitidas por Ente Regulador.

Establecimiento de controles.

Temas corporativos conocidos en el periodo.
Revision Riesgo Operativos, Reputacional y Legal de la Compafiia.
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Estados Financieros >

Qualitas
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2014 - 2013
(Expresado en Miles de ddlares de los Estados Unidos de América)
ACTIVOS
Activos del Giro
Caja y Bancos 262.1 807.9
Inversiones Financieras (neto) 3.166,5 2.996,8
Cartera de Préstamos (neto) - -
Primas por Cobrar (neto) 3.264,1 3.341,7
Deudores de Seguros y Fianzas - -
S  6.692,7 S 7.146,4
Otros Activos o
Bienes Recibidos en Pago (neto) - -
Diversos (neto) 1.063,7 788,7
Activo Fijo
(Bienes Inmuebles, Muebles y Otros a su Valoi

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos del Giro
Obligaciones con asegurados
Obligaciones Financieras
Sociedades Acreedoras de Seguros y Fianzas
Obligaciones con Intermediarios y Agentes

Otros Pasivos
Cuentas por Pagar
Provisiones
Diversos

Reservas Técnicas
Reservas Matematicas
Reservas de Riesgos en Curso

Reservas por Siniestros
Reportados
No Reportados

PATRIMONIO
Capital Social Pagado
Capital pendiente de formalizar
Aporte capital pagado
Aportes pendientes de formalizar
Reservas de Capital, Patrimonio Restringido y

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO




Estados Financieros >

Qualitas

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 - 2013
(Expresado en Miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de Operacion

Primas Netas de Devoluciones y Cancelaciones S 7.195,6 S 6.962,9

Ingresos por Decrementos de Reservas Técnicas 11.702,9 8.328,0

Siniestros y Gastos Recuperados por Reaseg. Y Reafianz. C - -

Reembolso de Gastos por Cesiones - -

Ingresos Financieros y de Inversién 604,6 543,9
$ 19.503,1 $ 15.834,8

Costos de Operacion

Siniestros S 7.047,1 S 5.122,2
Primas Cedidas por Reaseguros y Reafianzamientos - -
Gastos por Incrementos de Reservas Técnicas 11.156,4 9.093,6
Gastos de Adquisicidn y Conservacion 2.718,4 2.341,5
$ 20.921,9 $ 16.557,3

Reservas de Saneamiento - -

Pérdida Antes de Gastos $ (1.418,8) S (722,5)

Gastos de Operacion

Gastos Financieros y de Inversién S 5,9 S 63,7
Gastos de Administracion 432,1 490,6

$ 438,0 $ 554,3
Pérdida de Operaciéon $ (1.856,8) S (1.276,8)
Otros Ingresos y Gastos $ 1.113,8 S 535,2
Pérdida Antes de Impuestos S (743,0) S (741,6)

Impuesto Sobre la Renta - -

Pérdida Después de Impuestos S (743,0) S (741,6)

Pérdida Neta S (743,0) $ (741,6)




Estados Financieros O

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SR
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014- 2013 Qllaht3-5®
(Expresado en miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

ACTIVIDADES DE OPERACION

Pérdida Neta S (743,0) S (741,6)

Ajustes Para Conciliar la Pérdida Neta con el Efectivo

por Actividades de Operacion

Reservas de Saneamiento de Activos - -

Depreciaciones y Amortizaciones 131,7 537,0

Aumento en las Reservas Técnicas (173,0) 140,3

Intereses y Comisiones por Recibir (18,3) (15,2)

Intereses y Comisiones por Pagar 20,1 232,5

Otros Activos (197,6) (1.373,3)

Otros Pasivos (46,4) 479,6
EFECTIVO NETO PROVISTO ( USADO ) POR (EN) $ (1.026,5) $ (740,7)

ACTIVIDADES DE OPERACION

ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones en instrumentos Financieros (151,3) (246,4)
Venta de Activo Fijo (109,6) (120,1)
EFECTIVO NETO PROVISTO ( USADO ) POR (EN

( ) (EN) $ (260,9) $ (366,5)

ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Compra de Pérdida 741,6 569,4
Emision de Acciones 1.000,0
EFECTIVO NETO PROVIST ADO ) POR (EN

cTivo O PROVISTO (USADO ) POR (EN) S 741,6 S 1.569,4

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

EFECTIVO EQUIVALENTE
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 807,9 345,7

EFECTIVO AL FINAL DELANO




Estados Financieros O

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL PERIODO TERMINADO
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 - 2013

(Expresado en miles de Ddélares de los Estados Unidos de América)

PATRIMONIO

Capital Social Pagado $ 3.500,0| $1.000,0]$ - |s 4500,0]5S - s - | s 4.500,0
$ 3.500,0| $1.000,0|$ - |$ 4500,0]5$ - | - |$ 4.500,0

PATRIMONIO RESTRINGIDO

Utilidad no Distribuible $ - |s - $ - S - s - S - S -

Resultados del Ejercicio S (569,4) S 569,4] S 7416|$ (7416) S 74161 S 743,01 S (743,0)
$ (569,4) $ 5694 $ 7416 | $ (7416) $ 7416 $ 743,0| $ (743,0)

TOTAL PATRIMONIO $ 2.930,6| $1.569,4| $ 7416 |$ 3.758,4| S 7416| S 743,0| $ 3.757,0

VALOR CONTABLE DE LAS ACCIONES S 67,0 S 66,8 $ 66,8

Son 43,750, 56,250 y 56,250 Acciones nominativas a valor de $80.00 c/u



Informe de los Auditores O

Oualitas
““"“i& ° MURCIA &MURCIA, S.A.DE C. V.
M & M
-._LE..- ngg T AUDITORES Y CONSULTORES

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEFENDIENTES

Honorables

Miembros de la

Junta General de Accionistas de
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A,
Presente.

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de QUALITAS COMPANIA DE

R SEGUROS, S.A. (en adelante “la Compania™ que comprendsn el Balance General al 31 de
diciembre de 2014 elEstado de Resultado, el Flujo de Efectivo v el Estado de Cambio en el
Patrimonio Meto por el afio terminado en esa fecha v un resumen de las politicas contables
significativas y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros.,

La administracion es responsable de la preparacion vy presentacion razonable de estos
Estados Financieros, de acuerdo con las Momas Contables para Sociedades de Seguro
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvadory en agquellas
situaciones no previstas en estas Normas, la opodn mas conservadora de las Nomas
Internacionales de Informacidn Financiera adoptadas en El Salvador (NIIF.ES) v del control
intermmo que la Administracion determing necesarno para pemitir |a preparacion de Estados
Financieros libres de emores significatives debido a fraude o emor.

Responsabilidad del Auditor

Muestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos Estados Financieros
con base en nuesira auditoria.La cual fue realizada de acuerdo con Momas Intemacionales
de Auditoria (MIA™S), Dichas nomas exigen que cumplamos con requenmientos éticos, asi
como gue planifiguemos y llevemos a cabo la auditoria para obtener seguridad razonable

sobre silos Estados Financieros estan libres de emores significativos.

Una Auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
momos v revelaciones en los Estados Financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de ermores
significativos de los Estados Financieros, ya sea por fraude o emor. Al hacer ésta evaluacion
de riesgos, el auditor considera el control intermo relevante para la preparacion v presentacion
razonable de los Estados Financieros por la Compafiia, con e fin de disefar los
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procedimientos de auditoria que sean apropiadas en las circunstancias, pero no para
expresar una opinion sobre la efectividad del Control Intemo de la Compafiia. Una Auditoria
tambign incluye una evaluacion de lo apropiado de las politicas contables utilizadas y de las
estimaciones contables hechas por la Administracion, asi como la evaluacion de la
presentacion general de los Estados Financieros en su Conjunto.

Consideramos que la evidencia de audiforia que hemos obtenido es suficiente v adecuada
para proporcionar una base para sustentar nuestra opinion.

Opinion

En Muestra Opinion, los Estados Financieros presentan razonablemente en fodos sus
aspectos importantes, la Situacion Financiera de Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A., al
31 de diciembre de 2014, los resulfado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los
afos terminados en esas fechas; de conformidad con las MNommas Contables para
Sociedades de Seguro emifidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador, como s2 describe en la Nota (2) a los Estados Financieros.

Base de Contabilidad

Sin calificar nuestra opinion por la siguiente circunstancia, hacemos referencia a la Nota (2) a
los Estados Financieros, gue describe las bases de contabilizacion. Los Estados Financieros
estan preparados de conformidad a la Ley de Sociedades de Seguros emitida por la
Supenntendencia del Sistema Financiero de El Salvador, las cuales son una base de
contabilidad distinta de las Normas Intemacionales de Informacion Financiera (NIIF)y las
diferencias principales entre la base utiizada y las NIIF se presentan en la Nota (34) a los
Estados Financieros, en consecuencia, estos Estados Financieros deben ser leidos e
interpretado con base a las politicas contables detalladas en la Nota (2).

San Salvador, 11 de febrero de 2015,
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“ Qualitas ,

Aseguramos:
Sedanes, Rasticos, Pick Ups, Motocidetas,
Camiones, Furgones, Buses, Microbuses, Taxis.

Aphcan: Arrendadoras, Autoescuelas,
Turismo, Transporte Colectivo y otros.
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www.qualitas.com.sv



