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I PRELIMINAR

Qualitas Compaiiia de Seguros S.A. que en lo sucesivo se denominara “la Compaiiia” y el titular de la
péliza que en lo sucesivo se denominara “el Asegurado” han convenido las coberturas y las sumas
aseguradas que aparecen en la caratula de la pdliza como contratadas, en consecuencia, aquellas que no
se sefalan como amparadas no tendran validez entre las partes, aun cuando se consignan y regulan
en estas condiciones.

Los riesgos que pueden ampararse bajo la pdliza quedan definidos en la clausula 13. Especificacion de
Coberturas y cuya contratacion se indica por las anotaciones correspondientes en la caratula de la podliza
yo en los anexos que formen parte de esta, quedando sujetas a los limites de responsabilidad que
en ella se mencionan.

La Compafiia pone a disposicion del Asegurado los medios electronicos y accesos correspondientes a
los mismos para la contratacion del seguro, aceptando el cliente de forma expresa y voluntaria, el uso
de estos medios para formalizar la contratacion.

El contrato de seguro se perfecciona en el momento que se da la aceptacion por escrito de la Compaiiia,
pudiendo ser esta aceptacion en su caso, emitida por medios electronicos o digitales por parte de la
aseguradora, sin que pueda supeditarse su inicio de vigencia al pago de la prima inicial o a la entrega
de la pdliza. Cuando el Asegurado asi lo requiera, la Compania se obliga a expedir de forma fisica la
poliza de Seguro contratada mediante el uso de medios electronicos o digitales.

Para la interpretacion y efectos del presente contrato se estara a la manera y términos en que quisieron
obligarse las partes.

II. CLAUSULA 1a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS

I1.1 DANOS MATERIALES.

Esta cobertura ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de los
siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.

b) Cristales.

De aparecer como amparado el literal b) en la pdliza emitida en formato fisico, electrénico
y/o digital, quedan cubiertos los siguientes riesgos:

La Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medallén, quema cocos, sunroof.
c) Incendio, rayo y explosion.
d) Dafios por eventos naturales.

Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o
derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas e
inundacion.

e) Danos por alborotos populares.

Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la realizacién de tales
actos, o bien ocasionados por las medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.
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f) Dafios por su transportacion.

Ampara los riesgos de varadura, hundimiento, incendio, explosidn, colisiéon, vuelco,
descarrilamiento o caida del medio de transporte en el que es desplazado el vehiculo asegurado, la
caida del vehiculo asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como la
contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

g) Los dafos ocasionados a consecuencia de Vandalismo.

Queda entendido y convenido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, a
consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados con excepcion de los casos que
se sefalan en el apartado de exclusiones de esta cobertura.

II.1.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

Dependiendo del tipo de vehiculo asegurado, esta cobertura podra operar bajo el concepto de Valor
Convenido o Valor Factura, por lo tanto, la Compaiia se compromete a pagar conforme a lo que se
establece en la clausula 5a. Sumas Aseguradas.

I1.1.2 DEDUCIBLE.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de la Compaiia, el Asegurado debera contribuir invariablemente con una cantidad
denominada deducible, siendo este el porcentaje que se establece en la pdliza emitida en formato fisico,
electrdnico y/o digital.

En reclamaciones por rotura de cristales, Unicamente quedara a cargo del Asegurado, el pago del deducible
definido en la pdliza emitida en formato fisico, electronico y/o digital, dicho deducible se vera calculado
sobre el valor del cristal o de los cristales afectados y sus respectivos costos de instalacion.

Para el caso de los demas riesgos amparados por esta cobertura, se aplicara el deducible establecido en la
pdliza emitida en formato fisico, electrénico y/o digital, de conformidad a las condiciones especiales
contratadas.

I1.1.3 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES.

1. Dafos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, como consecuencia del delito de apropiacion o
retencién indebida cometido por:

a) Familiares del Asegurado o personas que dependan econdmicamente del mismo.

b) Personas que aparezcan como aseguradas en la pdliza emitida en formato fisico, electrénico y/o
digital.

c) Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

d) Personas cuyas acciones sean tendientes a formalizar transacciones de compraventa,
arrendamiento o financiamiento del vehiculo asegurado.

e) Personas cuyas acciones tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de contrato o
convenio mercantil de compraventa, financiamiento, subarrendamiento o uso de renta diaria no
debidamente declarado en la presente pdliza.
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2. Dafos a la pintura del vehiculo asegurado, ocasionados por riesgos diferentes a los amparados en esta

cobertura, tales como el deterioro por efectos naturales del medio ambiente.

w

. Daflos Materiales al vehiculo ocasionados por rifia.

4. La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier pieza del vehiculo como
consecuencia de su uso.

ul

. Las pérdidas, dafos, agravamiento de riesgo, que sufra el vehiculo asegurado en forma intencional
por el Asegurado o cualquier conductor que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo.

(<))

. Las pérdidas o darios a las partes bajas del vehiculo (ejemplo: suspension, muelles, mofles, tubos de
escape, carter y diferencial, etc.) cuando el vehiculo sea transitado por caminos en malas condiciones
0 no entregados al transito publico, por veredas, bosques o cualquier otro lugar fuera de las carreteras
o caminos de transito publico.

7. Danos ocasionados mientras el vehiculo participe en carreras, competencias o pruebas de cualquier
naturaleza, o sea destinado a un uso distinto del que se especifica en esta pdliza, especialmente si se
usa para la ensefianza de su manejo o funcionamiento, o para el remolque de vehiculo u objetos.

o]

. Danos o pérdidas que se produzcan cuando el vehiculo sea manejado por persona menor de 21 afios
0 por persona de cualquier edad cuya licencia haya sido extendida por primera vez dentro de los
ultimos doce meses anteriores a la fecha de ocurrido el dafno o pérdida.

O

. Que se produzcan cuando el vehiculo sea manejado por persona que carezca de licencia emitida por la
autoridad competente de cualquier edad cuya licencia al momento del evento no haya sido renovada,
estuviere suspendida o decomisada; o por cualquier otra causa por la cual el conductor contravenga
lo estipulado en el reglamento general de transito y seguridad vial.

10. Si por las caracteristicas del vehiculo se requiere para su manejo licencia y/o permiso especial de la
autoridad de transito correspondiente, no estaran cubiertos los danos sufridos por el vehiculo, o debidos
a su uso, que se produzcan cuando sea manejado por persona que carezca de la licencia y/o permiso
especial correspondiente.

11. Dafios o pérdidas que se produzcan por vicio propio o preexistencias del vehiculo amparado.

12. Dafios o pérdidas que se produzcan a causa de subarrendamiento del vehiculo amparado.
I1.1 BIS. SOLAMENTE PERDIDA TOTAL.

Mediante la contratacion de esta cobertura, la Compaiiia y el Asegurado, convienen en que, de optar por
ella, las pérdidas o dafos materiales que sufra el vehiculo asegurado, a consecuencia de los riesgos
amparados por la cobertura de dafios materiales, sefialados en los literales a), c), d), e), f) y g), solamente
seran indemnizados cuando se trate de Pérdida Total.

Se considerara como pérdida total, cuando el importe de la reparacion de los dafios sufridos por el vehiculo
asegurado, incluyendo mano de obra, repuestos y materiales necesarios para su reparacién conforme a
presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compafiia, exceda del valor de la suma asegurada, segun lo
siguiente: siendo vehiculos de agencia cuando exceda del 65% y para el resto de los vehiculos cuando
exceda del 75%.

Queda entendido y convenido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo que produzcan
la pérdida total, quedaran amparados con excepcion de los casos que se sefialan en el apartado de
exclusiones de esta cobertura (II.1.3.BIS EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE SOLAMENTE PERDIDA
TOTAL).
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I1.1.1 BIS LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

Toda pérdida indemnizable sera pagadera de acuerdo con lo establecido en la Clausula 5a. sumas
aseguradas de estas condiciones generales de la pdliza.

I1.1.2 BIS DEDUCIBLE.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de la Compaiiia, el Asegurado debera contribuir invariablemente con una cantidad
denominada deducible, siendo éste el porcentaje que se establece en la pdliza emitida en formato fisico,
electrénico y/o digital.

I1.1.3 BIS EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE SOLAMENTE PERDIDA TOTAL.
Queda entendido y convenido que esta cobertura en ninglin caso ampara, ni se refiere a:

1. Dafos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, como consecuencia del delito de apropiacion o
retencién indebida cometido por:

a) Familiares del Asegurado o personas que dependan econdmicamente del mismo.

b) Personas que aparezcan como aseguradas en la pdliza emitida en formato fisico, electrénico y/o
digital.

¢) Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

d) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compraventa, arrendamiento o financiamiento del
vehiculo asegurado.

e) Personas cuyas acciones tengan su origen o sean consecuencia de cualquier tipo de contrato o
convenio mercantil de compraventa, financiamiento, subarrendamiento o uso de renta diaria no
debidamente declarado en la presente pdliza.

2. Dafos a la pintura del vehiculo asegurado, ocasionados por riesgos diferentes a los amparados en esta
cobertura, tales como el deterioro por efectos naturales del medio ambiente.

3. Dafos materiales al vehiculo asegurado ocasionados por rifia.

4. La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier pieza del vehiculo como
consecuencia de su uso.

(05]

. Las pérdidas, dafios, agravamiento de riesgo, que sufra el vehiculo asegurado en forma intencional por el
Asegurado o cualquier conductor que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo.

[2)]

. Las pérdidas o dafos a las partes bajas del vehiculo (ejemplo: suspension, muelles, mofles, tubos de
escape, carter y diferencial, etc.) cuando el vehiculo sea transitado por caminos en malas condiciones o
no entregados al transito publico, por veredas, bosques o cualquier otro lugar fuera de las carreteras o
caminos entregados al transito publico.

N

. Las pérdidas o dafios parciales que sufra el vehiculo asegurado, cuyo costo de reparacion no exceda del
65% de la suma asegurada de dicho vehiculo tratandose de vehiculos de agencia, ni que exceda del
75% tratandose del resto de vehiculos.

8. Daiios ocasionados mientras el vehiculo participe en carreras, competencias o pruebas de cualquier
naturaleza, o sea destinado a un uso distinto del que se especifica en la pdliza emitida en formato fisico,
electronico y/o digital, especialmente si se usa para la ensefianza de su manejo o funcionamiento, o para
el remolque de vehiculo u objetos.

4



Qualitas

Condiciones Generales del Seguro de Automoviles

9. Danios o pérdidas que se produzcan cuando el vehiculo sea manejado por persona de cualquier edad cuya
licencia al momento del evento no haya sido renovada, estuviere suspendida o decomisada; o por
cualquier otra causa por la cual el conductor contravenga lo estipulado en el reglamento general de
transito y seguridad Vial.

10. Si por las caracteristicas del vehiculo se requiere para su manejo licencia y/o permiso especial de la
autoridad de transito correspondiente, no estaran cubiertos los dafos sufridos por el vehiculo, o debidos
a su uso, que se produzcan cuando sea manejado por persona que carezca de la licencia y/o permiso
especial correspondiente.

11.Danos o pérdidas que se produzcan por vicio propio o preexistencias del vehiculo amparado.

12.Danos o pérdidas que se produzcan a causa de subarrendamiento del vehiculo amparado.
I1.2 ROBO O HURTO TOTAL DEL VEHICULO ASEGURADO.
I1.2.1 ROBO O HURTO

a) El robo o hurto del vehiculo asegurado.
b) Si derivado del robo o hurto del vehiculo, una vez recuperado por la Compaiiia, presenta dafos
materiales la Compaiiia llevara a cabo la reparacion del vehiculo.

Tratandose de remolques y semirremolques, la cobertura de robo o hurto queda amparada:

a) Cuando se encuentre enganchado al cabezal asegurado con la Compaiiia.

b) Para el caso de remolques y semirremolques desenganchados, procedera siempre y cuando éste
ocurra en predios del asegurado.

Con respecto al sistema de arrastre denominado “dolly” debidamente asegurado con la Compaiiia, la
cobertura de robo o hurto queda amparada:
a) Cuando se encuentre sujeto al primer semirremolque, el cual debe estar enganchado al cabezal.
b) Para el caso de dollys desenganchados, procedera siempre y cuando este ocurra en predios del
Asegurado.

I1.2.2 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

Dependiendo del tipo de vehiculo asegurado, esta cobertura podra operar bajo el concepto de “Valor
Convenido” o “Valor Factura”, por lo tanto, la Compaiia se compromete a pagar conforme a lo que se
establece en la clausula 5a. Sumas Aseguradas.

11.2.3 DEDUCIBLE.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de la Companiia, el Asegurado debera contribuir invariablemente con una cantidad
denominada deducible, siendo éste el porcentaje que se establece en la pdliza emitida en formato fisico,
electrénico y/o digital.
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I1.2.4 DEDUCIBLE POR ROBO O HURTO DEL VEHICULO.

En caso de que se recupere el vehiculo después de perpetrado el robo o hurto, se aplicara el deducible
contratado bajo este rubro cuando la Compaiiia realice algin pago por pérdidas o dafos sufridos al vehiculo
asegurado.

I1.2.5 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE ROBO O HURTO DEL VEHICULO ASEGURADO.

Queda entendido y convenido que esta cobertura en ningln caso ampara, ni se refiere a:

1. El Robo o hurto de partes del vehiculo asegurado cuando no sea a consecuencia del robo o hurto de este,
entendiéndose por tal, el robo o hurto de partes o accesorios del vehiculo asegurado, salvo convenio en
contrario.

2. Que el robo o hurto sea cometido por alguna de las personas que aparecen como a Asegurados en la
pdliza emitida en formato fisico, electronico y/o digital.

3. Cuando el robo o hurto tenga su origen o sea consecuencia de los delitos de
retencidn o apropiacion indebida cometido por:

a) Familiares del Asegurado o personas que dependan econdmicamente del mismo.

b) Personas que aparezcan como aseguradas en la podliza emitida en formato fisico, electrénico y/o
digital.

c) Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

d) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compraventa, arrendamiento o financiamiento del

vehiculo Asegurado.

e) Personas cuyas acciones tengan su origen 0 sean consecuencia de cualquier tipo de contrato o

convenio mercantil de compraventa, financiamiento, subarrendamiento o uso de renta diaria no

debidamente declarado en la presente pdliza.

f) Estafa.

4. Tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de contrato o convenio mercantil de
compraventa, financiamiento, subarrendamiento o uso de renta diaria no debidamente declarado en la
presente pdliza.

5. Abandono o desamparo.
I1.3 RESPONSABILIDAD CIVIL.
I1.3.1 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES.

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause dafios materiales
a terceros en sus bienes.

Asi mismo, esta cobertura incluye los gastos y costas procesales a que fuere condenado en caso de juicio
civil sequido en su contra con motivo de su responsabilidad civil, dentro del limite maximo de la suma
asegurada contratada en la poliza.

En caso de cabezales también quedara amparada la responsabilidad civil en sus bienes en que incurra el
primer remolque siempre y cuando sea arrastrado por el cabezal y que cuente con los dispositivos y
mecanismos necesarios para ese fin.

No quedara amparada la responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes que se ocasione con la
adaptacion de la unidad cuando dicha adaptacion sea diferente a la declarada y exceda de las dimensiones
con las que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico de unidad, salvo convenio
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expreso mediante condicién especial.

I1.3.1.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia por evento en esta cobertura se establece en la pdliza
emitida en formato fisico, electronico y/o digital.

11.3.1.2 DEDUCIBLE.

Esta cobertura opera con o sin la aplicaciéon de un deducible, segiin haya optado el Asegurado al contratarla.
Si se contrata con deducible, dicho monto se consignara en la pdliza emitida en formato fisico, electronico
y/o digital, siendo el mismo expresado en dolares de los Estados Unidos de América.

I1.3.1.3 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS
EN SUS BIENES.

Queda entendido y convenido que esta cobertura en ninglin caso ampara, ni se refiere a:

1. Dafios a terceros en sus personas.

2. La responsabilidad civil del asegurado por dafios materiales a:
a) Bienes que sean propiedad del Asegurado, o que se encuentran bajo su custodia oresponsabilidad.
b)Bienes que sean propiedad de personas que dependan econdmicamente del Asegurado.

¢) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del Asegurado, mientras se
encuentren dentro de los predios de este Ultimo.

d)Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

3. Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos de naturaleza semejante
celebrados o concertados sin el consentimiento de la Compaiiia.

4. La responsabilidad civil por danos derivados de accidentes cuando el vehiculo sea destinado a un uso
o servicio diferente al estipulado en la pdliza, que implique una agravacion del riesgo.

5. La responsabilidad civil por dafios materiales a terceros a consecuencia de los dafios ocasionados por
la carga, en accidentes ocurridos cuando el Asegurado se encuentre fuera de servicio o efectuando
maniobras de carga y descarga.

(o)}

. Los gastos de defensa juridica, asi como el pago de fianzas o multas de cualquier indole.

N

. La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes fuera de los paises indicados en la
CLAUSULA 8a. EXTENSION GEOGRAFICA.

8. Los dafios a terceros en sus bienes que se produzcan cuando el vehiculo sea manejado por persona
de cualquier edad que carezca de licencia, o cuya licencia al momento del evento no haya sido renovada,
estuviere suspendida o decomisada; o por cualquier otra causa por la cual el conductorcontravenga
lo estipulado en el reglamento general de transito y seguridad vial.

9. Los daiios a terceros en sus bienes, si por las caracteristicas del vehiculo se requiere para su manejo
licencia apropiada al tipo de vehiculo y/o permiso especial de la autoridad de transito correspondiente,
no estaran cubiertos los dafios ocasionados por el vehiculo, o debidos a su uso, quese produzcan
cuando sea manejado por persona que carezca de la licencia y/o permiso especial correspondiente.

10. Dafos al medio ambiente, asi como también los gastos de limpieza y/o remocion que por
contaminacién se ocasionen.

11. Los remolques que excedan de las dimensiones propias y conocidas de conformidad con la
legislacion aplicable, cuando estas no hayan sido declaradas a la Compania.
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12. Los dafos o pérdidas a terceros en sus bienes que se produzcan por vicio propio o preexistencias
del vehiculo amparado.

13. Dafios o pérdidas a terceros en sus bienes que se produzcan a causa de subarrendamiento del vehiculo
amparado.

I1.3.2 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS PERSONAS.

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que con
su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones
corporales y/o muerte a terceros, distintos a los ocupantes del vehiculo asegurado.

En caso de cabezales también quedara amparada la responsabilidad civil en que incurra primer
semirremolque por lesiones corporales o la muerte a terceros, siempre y cuando sea arrastrado por el cabezal
y que cuente con los dispositivos y mecanismos necesarios para ese fin.

Asi mismo, esta cobertura incluye los gastos y costas procesales a que fuere condenado en caso de juicio
civil sequido en su contra con motivo de su responsabilidad civil, dentro del limite maximo de la suma
asegurada contratada en la poliza.

No quedard amparada la responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas que se ocasione con
la adaptacion de la unidad cuando dicha adaptacion sea diferente a la declarada y exceda de las dimensiones
con las que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico de unidad, salvo convenio
expreso mediante condicién especial.

I1.3.2.1 DEDUCIBLE.

Esta cobertura opera con o sin aplicacion de un deducible, segun haya optado el Asegurado al contratarla.
Si se contrata con deducible, dicho monto se consignara en la pdliza emitida en formato fisico, electronico
y/o digital, siendo el mismo expresado en doélares de los Estados Unidos de América.

I1.3.2.2 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS EN SUS PERSONAS.

Queda entendido y convenido que esta cobertura en ninglin caso ampara, ni se refiere a:

1. Dafos a terceros en sus bienes.

2. Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos de naturaleza
semejante celebrados o concertados sin el consentimiento de la Compaiiia.

3. Daros derivados de accidentes cuando el vehiculo sea destinado a un uso o servicio diferente al
estipulado en la pdliza, que implique una agravacion del riesgo.

4. Agravamiento o complicacién del padecimiento originado por el accidente derivados de alcoholismo,
toxicomania o malos cuidados a consecuencia de que la persona no ha seguido las indicaciones médicas
para su recuperacion hechas por parte del médico que lo atienda.

5. Padecimientos preexistentes o0 que no sean consecuencia del accidente. Se entiende por padecimientos
preexistentes aquellos cuyos sintomas o signos se manifiestan antes de la fecha del accidente, consten o
se tengan indicados en el historial clinico o de salud del Asegurado de la persona o bien hayan sido
diagnosticados por médico certificado.

6. La responsabilidad civil del Asegurado o conductor por la muerte y/o lesiones causadas a terceros
cuando dependan econémicamente del Asegurado o cuando estén a su servicio en el momento del
siniestro o bien, cuando sean ocupantes del vehiculo.
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7. La responsabilidad civil del Asegurado o conductor por las prestaciones que deba solventar el
Asegurado por accidentes que sufran las personas ocupantes del vehiculo de los que resulten
obligaciones laborales, accidentes de trabajo o de riesgos profesionales determinados por la
autoridad competente.

8. La responsabilidad civil por lesiones o la muerte a terceros a consecuencia de los dafos
ocasionados por la carga, en accidentes ocurridos cuando el Asegurado se encuentre fuera de
servicio o efectuando maniobras de carga y descarga.

9. Los gastos de defensa juridica, asi como el pago de fianzas o multas de cualquier indole.

10. La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas fuera de los paises indicados en
la clausula 8a. Extensién Geografica de estas condiciones generales.

11. Los dafios a terceros en sus personas que se produzcan cuando el vehiculo sea manejado por persona
de cualquier edad que carezca de licencia o cuya licencia al momento del evento no haya sido
renovada, estuviere suspendida o decomisada o por cualquier otra causa por la cual el conductor
contravenga lo estipulado en el reglamento general de transito y seguridad vial.

12. Los dafios a terceros en sus personas, si por las caracteristicas del vehiculo se requiere para su
manejo licencia apropiada al tipo de vehiculo y/o permiso especial de la autoridad de transito
correspondiente, no estaran cubiertos los dafos ocasionados por el vehiculo o debido a su uso que
se produzcan cuando sea manejado por persona que carezca de la licencia y/o permiso especial
correspondiente.

13. Los dafios o pérdidas a terceros en sus personas que se produzcan por vicio propio o preexistencias
del vehiculo amparado.

14. Dafos o pérdidas a terceros en sus personas que se produzcan a causa de subarrendamiento del
vehiculo amparado.

I1.3.3 RESPONSABILIDAD CIVIL COMPLEMENTARIA EN EXCESO.

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que con
su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause dafios materiales
a terceros en sus bienes y/o personas, en exceso a los limites establecidos en las coberturas responsabilidad
civil por dafios a terceros en sus bienes o Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Personas.

I1.3.4 EXTENSION DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Los riesgos de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes o en sus personas se entenderan
cubiertos en iguales condiciones:

A. Cuando el Asegurado personalmente maneje otro vehiculo automotor, de uso particular, analogo al
vehiculo asegurado, que no sea de su propiedad ni le haya sido vendido a plazos. Queda entendido que
los dafios que sufra el vehiculo que en tales condiciones maneje el Asegurado no estan cubiertos por la pdliza
emitida en formato fisico, electrénico y/o digital.

B. Cuando el vehiculo sea manejado con el consentimiento del Asegurado por su cdnyuge, o0 por una persona
que siendo miembro de su familia conviva con el Asegurado permanentemente, o por otra persona que esté
a su servicio de una manera permanente, siempre que tal persona no tenga derecho a ninguna indemnizacion
por cualquier otro seguro y que nunca se le haya negado un seguro cubriendo los riesgos a que se refiere
esta pdliza o la prorroga de este.
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I1.3.5 EXTENSION DE COBERTURA DEL SEGURO A NUEVOS VEHICULOS.

El seguro a que se refiere la pdliza emitida en formato fisico, electronico y/o digital se extendera
automaticamente a los nuevos vehiculos (para esta cobertura se refiere a la adquisicion de vehiculos nuevos
o usados), automotores que compre el Asegurado, a condicién de que el nuevo vehiculo se destine a los
mismos fines que el vehiculo asegurado y que no exista ningln otro seguro sobre el mismo y siempre que
todos los vehiculos propiedad del Asegurado estén protegidos por pdlizas de esta Compaiiia.

El seguro automatico a que se refiere esta condicion se mantendra en vigor durante 10 dias calendario a partir
de la fecha en que el Asegurado reciba materialmente el vehiculo del vendedor, dentro de cuyo plazo hara la
solicitud correspondiente para los efectos de emisidon de la pdliza emitida en formato fisico, electrénico y/o
digital.

Queda entendido que, en caso de siniestro ocurrido dentro del periodo antes mencionado, la Compania
deducira la prima respectiva de cualquier indemnizacién que hubiere que pagar.

I1.4 GASTOS LEGALES.

En caso de aparecer como amparada en la pdliza emitida en formato fisico, electronico y/o digital, esta
cobertura se extiende a cubrir la defensa legal del Asegurado o del conductor autorizado a conducir el
vehiculo amparado en la pdliza, cuando derivado de un accidente de transito, en el que participe el vehiculo
asegurado, se vea involucrado en juicios penales, civiles o de transito, segun sea el caso.

La cobertura de Gastos Legales cubre el pago de honorarios de abogados, gastos inherentes al proceso
penal, civil o de transito, importe de multas por sentencia judicial, importe de primas de fianzas para lograr
la libertad provisional y condicional del conductor y la devolucién de la unidad cuando esta haya sido
retenida por las autoridades cuando la legislacion aplicable asi lo requiera.

La cobertura otorgada queda sujeta a lo siguiente:

1. La Compaiiia se obliga a proporcionar, por medio de su red de abogados, la atencion legal al Asegurado
y/o conductor del vehiculo asegurado, desde el inicio de la controversia legal hasta la terminaciéon del
procedimiento penal, civil o de transito, que incluye los tramites ante las autoridades administrativas y/o
judiciales correspondientes para obtener la libertad provisional del conductor asi como la devolucion
de la unidad, si esta fue retenida, depositando y cubriendo el importe de las garantias que la autoridad
fije para tal efecto, de acuerdo a la legislacion vigente. Cuando los abogados hayan sido contratados y
designados exclusivamente por la Compaiiia, esta cobertura cubrira:

1.1 Los gastos inherentes al proceso penal, civil o de transito y los honorarios de los servicios profesionales
de caracter juridico, recibidos por el Asegurado en la atencién del problema legal suscitado, seran
cubiertos por la Compafiia hasta por el monto establecido en la caratula de la pdliza.

1.2 Las primas de fianzas derivadas de las garantias que fije la autoridad judicial para obtener la libertad
provisional o libertad condicional del conductor y/o la devolucion de la unidad, hasta por el monto
contratado. La Compaiiia tendra la obligacion de garantizar como monto afianzado hasta el limite
maximo de la suma asegurada contratada para la cobertura Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros en sus bienes o Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros en sus personas.

1.3 La garantia en efectivo que fije la autoridad judicial por concepto de obligaciones procesales y sanciones
pecuniarias para obtener la libertad provisional del conductor sera depositada por la Compaiiia, hasta
por el limite maximo de $4,500 dolares de los Estados Unidos de América.

1.4 La garantia en efectivo que fije la autoridad judicial por concepto de garantia de reparacion del dafio
para obtener la libertad provisional del conductor y/o la devolucion de la unidad, sera cubierta por
la Compaiiia, teniendo como obligacion de depositar hasta el limite maximo de la suma asegurada
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contratada para la cobertura Responsabilidad Civil por Daifos a Terceros en sus bienes o
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus personas.

Cuando el Asegurado y/o conductor opte por la contratacion de abogados por su cuenta, la Compaiiia se
obliga a:

2.1.Reembolsar al Asegurado los honorarios profesionales que haya erogado por la atencion legal, derivados
de los riesgos amparados en la cobertura Responsabilidad Civil, hasta por el monto contratado,
debiendo el Asegurado entregar a la Compaiia los documentos que acrediten que hubo una
intervencién juridica del abogado en la resolucién del caso, asi como la factura de honorarios
correspondiente, mismo que debera cubrir todos los requisitos fiscales.

2.2.Reembolsar al Asegurado los gastos que haya erogado inherentes al proceso penal, a consecuencia
directa del accidente, hasta por el monto contratado, debiendo el Asegurado entregar a la Compaiia
las facturas correspondientes, mismas que deberan cubrir todos los requisitos fiscales.

2.3.Reembolsar al Asegurado el monto que haya erogado por concepto de las primas de fianza que le fueren
fijadas por la autoridad para obtener la libertad provisional del conductor y la devolucién de la
unidad, hasta por el monto contratado, debiendo entregar a la Compania las facturas pagadas
debidamente desglosadas por este concepto, cumpliendo con todos los requisitos fiscales. El
Asegurado se obliga a cumplir con los requisitos que una vez afianzado le requiera la afianzadora.

2.4.En los riesgos de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes o en sus personas se
entenderan incluidos los gastos legales debidamente comprobados y hasta por el monto contratado
gue el Asegurado incurra como consecuencia de danos a terceros cubiertos por la péliza, para su defensa
o de las personas a quienes se extienda la cobertura de tales riesgos.

2.5.Reembolsar al Asegurado el monto que haya erogado por concepto de caucion en efectivo que le
fuere fijada por la autoridad para obtener la libertad provisional del conductor y la devolucion de la
unidad, hasta una cantidad maxima equivalente a $4,500.00 ddlares de los Estados Unidos de América,
debiendo entregar a la Compainiia la constancia del depdsito efectuado, asi como autorizar dentro
del procedimiento al o los abogados que ésta designe para el trdmite de recuperacion de garantia
en el momento procesal oportuno.

La obligacion de la Compariia de pagar los gastos legales queda circunscrita a las cantidades limites
indicadas en los literales 1 y 2 de esta cobertura. Dichas cantidades limites se reinstalaran automaticamente
cuando hayan sido reducidas por cualquier pago efectuado por la Compania durante la vigencia de esta
poliza.

Otorgada o reembolsada la fianza o la caucion, el Asegurado y/o conductor se obliga a cumplir todas y
cada una de las prevenciones establecidas por la legislacion penal, a fin de evitar la revocacion de la
libertad del conductor y que la autoridad judicial o administrativa haga efectiva la fianza o caucion.

Una vez que en el momento procesal oportuno proceda la devolucion de la garantia depositada en efectivo
y que el conductor y/o propietario del vehiculo asegurado tenga conocimiento de la procedencia por si o
por notificacion de la autoridad, el conductor y/o propietario del vehiculo asegurado se obligan a
comunicarlo de manera inmediata a la Compafiia, a fin de que, junto con el abogado asignado, se solicite
su devolucion para ser depositada a la Compaiia.

En caso de que la garantia que fue depositada en efectivo le sea entregada en devolucion directamente
al conductor y/o propietario del vehiculo asegurado, quedan obligados a realizar el depdsito inmediato a la
Compania.

En caso de hacerse efectiva la fianza o caucion por causas imputables al conductor y/o al Asegurado,
éste reembolsara a la Compania el monto de la caucién o de la cantidad que por medio de una pdliza
de fianza fue garantizada, que la autoridad haya hecho efectiva.

El Asegurado se obliga a firmar un acta notarial en la que se compromete a la recuperacién de la fianza
0 caucién que la autoridad haya hecho efectiva.

En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a cumplir con los siguientes requisitos:
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a) Al ocurrir el accidente automovilistico dara aviso de inmediato y a mas tardar dentro de las
siguientes 24 horas, por si o por interpdsita persona, a las oficinas de la Compaiia.

b) El Asegurado se obliga a concurrir o presentar a su conductor a todas las diligencias de
caracter penal, civil y de transito que requieran su presencia, incluyendo las gestiones
necesarias para la liberacion del vehiculo asegurado.

¢) Proporcionar a la Compaiiia o a los abogados designados por esta para atender el caso, los

poderes y documentos notariados que permitan demostrar ante las autoridades la personeria del
Asegurado como la propiedad de la unidad asegurada. La Compafiia sera responsable del
seguimiento del procedimiento penal a partir de la fecha en que reciba del Asegurado los
documentos referidos.

10. Esta cobertura queda sujeta a los términos establecidos en el clausulado general de la pdliza emitida en
formato fisico, electronico y/o digital, con la excepcion de lo sefialado al inicio de esta cobertura.

I1.4.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafila queda sujeto a las cantidades limites arriba
indicadas en los numerales 1 al 5 del apartado que no podran ser mayores a los limites establecidos
en la caratula de la pdliza.

11.4.2 DEDUCIBLE.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de deducible.

11.4.3 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE GASTOS LEGALES.
Queda entendido y convenido que esta cobertura en ningin caso ampara, ni se refiere a:

1. Siniestros que sean consecuencia de un delito diferente a los motivados por el transito de
vehiculos.

2. Siniestros que no sean reportados a la Compafiia de inmediato y a mas tardar dentro del plazo
establecido en el literal b), de la CLAUSULA 6a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO de estas
condiciones generales, por si o por interpdsita persona, a las oficinas de la Compaiiia.

3. Siniestros que hayan sido provocados por el Asegurado o conductor en forma intencional.

4. Siniestros cuando no se le avise a la Compafiia dentro del plazo establecido en el numeral 2 de
estas exclusiones o no se presente el Asegurado y/o conductor a algun citatorio o
comparecencia, hecha u ordenada por las autoridades relacionadas con la investigacién del
siniestro, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debidamente comprobados.

5. La Compaiiia no estara obligada a efectuar pago alguno bajo esta cobertura, en los siguientes
casos:

a) Gastos erogados a titulo de responsabilidad civil, por reparacion de dafios o perjuicios, multas o
infracciones administrativas.

b) Importe de primas de fianza o cualquier otra forma de garantia que sean fijadas por las
autoridades para garantizar perjuicios.

I1.5 GASTOS MEDICOS OCUPANTES DEL VEHICULO.

Esta cobertura ampara el pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacion, medicinas,

atencién médica, enfermeros, servicio de ambulancia, y gastos funerarios, originados por lesiones

corporales que sufra el Asegurado, conductor habitual o cualquier persona ocupante del vehiculo,

en accidentes de transito ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiento o cabina

destinados al transporte de personas, de acuerdo con la capacidad de ocupantes por el tipo de
12
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compartimento.

Los conceptos de gastos médicos a ocupantes cubiertos por la pdliza emitida en formato fisico, electrénico y/o
digital, amparan lo siguiente:

a) Hospitalizacién: Alimentos y cuartos estandar en el hospital, fisioterapia, gastos inherentes a la
hospitalizaciéon y en general, drogas y medicina que sean prescritas por un médico.

b) Atencién médica: Los servicios de médicos, cirujanos, osteopatias o fisioterapistas legalmente
autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

¢) Enfermeros: El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados que tengan licencia
para ejercer, siempre y cuando a juicio del médico responsable sea necesaria su utilizacion, hasta
por un maximo de $2,000 ddlares de los Estados Unidos de América, sin que este limite exceda la
suma asegurada contratada para esta cobertura.

d) Servicios de ambulancia terrestre, los gastos erogados por servicio de ambulancia terrestre
cuando sea indispensable y cuando a juicio del médico responsable sea necesaria su utilizacion.

e) Gastos funerarios - Los gastos de entierro se consideran hasta por un maximo del 50% del limite
de responsabilidad fijado por cada persona.

f) Gastos médicos del Asegurado o cualquier ocupante del vehiculo asegurado, por las lesiones
corporales que sufran a consecuencia del robo o hurto del vehiculo asegurado o intento de
estos.

g) Tratamientos dentales, alveolares, gingivales o maxilofaciales que sean indispensables siempre y
cuando se presenten radiografias que demuestren el dafo sufrido a consecuencia del accidente.

El ajustador de la Compaiiia expedira en cada caso el o los pases médicos correspondientes, siempre que
las circunstancias del siniestro lo permitan.

A consecuencia del accidente de transito, si el Asegurado o alguno de los ocupantes del vehiculo,
resultara lesionado seran enviados con cargo a la Compaiiia, con los médicos certificados u hospitales
autorizados. En caso de que el Asegurado opte por atenderse con un médico u hospital de su preferencia,
esta reembolsara los gastos erogados por el Asegurado conforme al tabulador de aranceles que la Compaiiia
paga a los médicos, enfermeros y hospitales con los que tiene convenio.

Para que proceda el reembolso de gastos médicos sera indispensable que el Asegurado haya avisado a la
Compaifiia por si mismo o por interpdsita persona del siniestro de inmediato y a mas tardar dentro del plazo
establecido en el literal b), de la CLAUSULA 6a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO, de estas
condiciones generales, asi como que entregue a la Compaiiia los recibos de honorarios, facturas que
acrediten el pago y los informes médicos correspondientes de cada uno de los médicos tratantes.

En caso de presentar facturas para su reembolso, éstas deberan estar a nombre de la Compafiia ydeberan
cumplir con todos los requisitos fiscales.

I1.5.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura se establece en la poliza emitida
en formato fisico, electrénico y/o digital y opera como limite por evento y por persona. En caso de mas
de una persona afectada, la suma asegurada se distribuye, en iguales proporciones de acuerdo con el
ndmero ocupantes afectados.

Si uno o varios de los ocupantes lesionados tuviese otro seguro cubriendo los mismos riesgos
especificados en estos numerales, la Compaiia sera responsable hasta el valor del dano sufrido, en
proporcion y dentro de los limites de la suma que hubiere asegurado cada uno de ellos.

I1.5.2 DEDUCIBLE.

Esta cobertura opera sin la aplicacion de deducible.
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I1.5.3 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS OCUPANTES.

Queda entendido y convenido que esta cobertura en ninglin caso ampara, ni se refiere a gastos por:

a) Cuarto de hospitalizacion distinto al estandar.

b) Cama adicional y alimentos del acompanante.

c) Tratamientos de ortodoncia y cirugia estética no derivados del accidente.

d) Los gastos de examenes médicos generales para la comprobacion del estado de saludconocidos
como diagnostico de salud integral.

e) Las llamadas locales o largas distancias que se realicen dentro del cuarto del hospital.

f) Los gastos médicos en que incurra con motivo de lesiones que sufran los ocupantes del vehiculo
asegurado derivados de rifa, aun cuando dicha rina sea a consecuencia del accidente
automovilistico.

g) Laindemnizacién de cualquier enfermedad o lesidn preexistente, crénica o recurrente o estados
patoldgicos, que no se deriven del accidente automovilistico, consten o se tengan indicados en
el historial clinico o de salud del Asegurado u ocupante(s) o bien hayan sido diagnosticados por
médico certificado.

I1.6 COBERTURAS OPCIONALES
I1.6.1 EXTENSION DE COBERTURA AL MANEJAR OTRO VEHICULO.

Mediante la contratacion de esta cobertura y siempre que se indique en la pdliza emitida en formato
fisico, electrénico y/o digital, la contratacion de las coberturas basicas, la Compaiiia se compromete a
extender inicamente al titular o conductor habitual indicados en la pdliza de seguro del automavil, las
coberturas de:

I1.3 Responsabilidad Civil.
I1.4 Gastos Legales.
I1.5 Gastos Médicos Ocupantes del Vehiculo.

Esta cobertura Unicamente se otorga para automaviles, pick ups de uso personal y carga, y camiones de
carga de hasta 5 toneladas.

Esta cobertura es adicional y opera con cobro de prima.

I1.6.1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN BIENES Y PERSONAS Y
GASTOS LEGALES AL TITULAR.

La Compania se compromete a extender la cobertura de I13.Responsabilidad Civil por daios a terceros y
I14. Gastos Legales, al primer titular (persona natural) o en caso de persona juridica al conductor habitual
descrito en la cardtula de la pdliza contratada, cuando el mismo conduzca un vehiculo distinto al
asegurado, siempre que tenga las mismas caracteristicas de uso del vehiculo asegurado, mismas que se
estipulan en la poliza emitida en formato fisico, electronico y/o digital que ha sido contratada y que a
consecuencia de su utilizacion cause lesiones corporales o la muerte a terceros y/o dafnos materiales a
terceros en sus bienes.

Los criterios para la aplicacion de la cobertura son los siguientes:

a) Para el caso de que las caracteristicas del vehiculo asegurado correspondan a las de un
automovil, las coberturas se extienden a cubrir exclusivamente a otro automovil.

b) Para el caso de que las caracteristicas del vehiculo asegurado correspondan a las de una
camioneta o vehiculo de tipo rustico, las coberturas se extienden a cubrir exclusivamente a otro
vehiculo rdstico o un automovil.

c) Para el caso de que las caracteristicas del vehiculo asegurado correspondan a las de un pick
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up, las coberturas se extienden a cubrir exclusivamente a otro vehiculo tipo pick-up, rustico o un
automdvil.

d) Para el caso de que las caracteristicas del vehiculo asegurado correspondan a las de un
microbus o panel liviano, las coberturas se extienden a cubrir exclusivamente a otro vehiculo tipo
microbus/panel liviano, pick-up, rdstico o un automovil.

e) Para el caso de que las caracteristicas del vehiculo asegurado correspondan a las de un camién
con capacidad de carga de hasta 5 toneladas, las coberturas se extienden a cubrir
exclusivamente a otro camion de hasta 5 toneladas, microbus/panel liviano, pick-up, rdstico o un
automovil.

I1.6.1.1.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia en esta cobertura se establece en la caratula de la
pdliza bajo el rubro de II.3. Responsabilidad Civil y por Dafios a Terceros en sus bienes y personas y
opera como limite por evento y por persona para los distintos riesgos amparados por dicho rubro.

11.6.1.1.2 DEDUCIBLE.

Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un deducible, segin haya optado el Asegurado en
contratarlo. Si se contrata con deducible, el monto de éste se consignara en la caratula de la pdliza en la
cobertura I1.3. Responsabilidad Civil por Danos a terceros en sus bienes y personas, se consignara en la
caratula de la pdliza, expresado en ddlares de los Estados Unidos de América.

11.6.1.1.3 EXCLUSIONES.

En adicion a lo establecido en la clausula 3a. Riesgos no amparados por el contrato, este seguro en ningln
caso ampara:

1. Los dafios materiales causados al vehiculo que conduzca el primer titular o conductor habitual que aparezca
en la caratula de la pdliza, aun cuando el vehiculo no sea de su propiedad.

2. Las lesiones, gastos médicos, muerte, gastos de funeral o cualesquiera otros gastos erogados por la
atencion de los ocupantes del vehiculo conducido por el primer titular o conductor habitual que aparezca
en la caratula de la pdliza.

3. Esta cobertura no operara cuando el primer titular o conductor habitual que aparezca en la pdliza
emitida en formato fisico, electronico y/o digital que ha sido contratada se encuentre conduciendo un
vehiculo de diferentes caracteristicas al vehiculo asegurado o un vehiculo de servicio publico.

I1.6.1.2 GASTOS MEDICOS AL TITULAR.

La Compaiiia se compromete a extender la cobertura de I1.5 Gastos Médicos Ocupantes del Vehiculo que
se menciona en los literales a, b, c y d al primer titular o conductor habitual, descrito en la caratula de
la poliza contratada, cuando éste se traslade en un vehiculo distinto al asegurado, siempre que sea del mismo
uso del vehiculo asegurado que se estipula en la pdliza emitida en formato fisico, electrénico y/o digital que
ha sido contratada y que a consecuencia de un accidente de transito, sufra lesiones corporales siempre y
cuando se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas.

Adicionalmente, queda cubierto el pago de los Gastos Médicos Ocupantes que se mencionan en los literales
a, b, c y d, hasta por un maximo del 50% de la suma asegurada establecida en la caratula de la
poliza, exclusivamente para el titular o conductor habitual descrito en la pdliza, por las lesiones corporales
que sufra a consecuencia de atropello de un vehiculo motorizado, en la via publica.

I1.6.1.2.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura se establece en la caratula de la
pdliza bajo el rubro de II.5. Gastos Médicos Ocupantes del Vehiculo y opera como limite por evento y por
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persona.

I1.6.1.2.2 EXCLUSIONES PARTICULARES DE LA EXTENSION DE GASTOS MEDICOS.

Esta Extension de cobertura no ampara:

1. Cuando el primer titular o conductor habitual que aparezca en la caratula de la pdliza se encuentre
conduciendo un vehiculo de diferentes caracteristicas al vehiculo asegurado, cuando conduzca un
vehiculo de mas de 5 toneladas o un vehiculo de servicio publico.

2. En caso de que el atropello sufrido por el titular o conductor habitual se efectiie por personas que
dependan econdmicamente del Asegurado y dentro de los predios de este Ultimo.

3. Pago de incapacidades, entendiéndose por tales los subsidios en dinero otorgados por Seguridad
Social y que por derecho le corresponden al Asegurado o conductor habitual por estar imposibilitado
para acudir a trabajar derivado de la(s) lesidon(es) sufridas por el accidente automovilistico.

Esta cobertura queda sujeta a los términos establecidos en el Clausulado General de la pdliza.
11.6.2 EQUIPO ESPECIAL.

Se considerara equipo especial cualquier parte, accesorio o rétulo en carroceria o estructura (distintivos
comerciales), instalado a peticion expresa del comprador o propietario del vehiculo, en adicion a las partes
0 accesorios con los que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado.

De aparecer como amparada esta cobertura se cubrird el equipo especial del vehiculo asegurado descrito
en la podliza emitida en formato fisico, electrénico y/o digital, bajo los siguientes riesgos:

a) Los darios materiales que sufra el equipo especial instalado en el vehiculo asegurado, a consecuencia de
los riesgos descritos en la cobertura de dafios materiales.

b) El robo, hurto, dafio o pérdida del equipo especial, a consecuencia del robo o hurto del vehiculo asegurado
y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura de robo o hurto del vehiculo asegurado.

Esta cobertura es adicional y opera con cobro de prima.

I1.6.2.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad se contrata bajo el concepto de suma asegurada convenida, el cual debera
fijarse de acuerdo con el valor que tengan el equipo especial, las modificaciones o reforzamiento que se
hayan efectuado a la estructura del vehiculo, soportado por avallo o factura, y esta cantidad no sera superior
al valor real del equipo aplicando la depreciacion que por uso le corresponda.

Toda indemnizacion que la Compaiia pague reducira en igual cantidad su responsabilidad, pudiendo ser

reinstalada a solicitud del Asegurado, previa inspeccion y aceptacion de la Compaiiia, en cuyo caso, el
Asegurado debera pagar la prima que corresponda.
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11.6.2.2 DEDUCIBLE.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de la Compafiia, el Asegurado deberd contribuir invariablemente con una cantidad
denominada deducible, siendo éste el 25% sobre la suma asegurada de los bienes que resulten afectados al
momento del siniestro.

En caso de tener amparado mas de un bien y no contar con el desglose de los valores del equipo especial, se
aplicara el deducible del 25% sobre la suma asegurada de la cobertura.

La descripcién de los bienes y las sumas asegurados para cada uno de ellos debera asentarse mediante anexo
y en ningun caso, las indemnizaciones excederan a la suma asegurada de los bienes a la fecha del siniestro.

I1.6.2.3 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE EQUIPO ESPECIAL.

En adicion a lo establecido en la CLAUSULA 3a RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, este seguro
en ningun caso ampara:

El equipo especial que no cuente con factura y/o avalio o que teniendo ambos o cualquiera de estos no
cumpla con los requisitos fiscales o siendo de procedencia extranjera que no cuente con los comprobantes de
propiedad y/o pedimentos de importacion, asi como el pago de los aranceles de acuerdo con la legislacion
vigente en la fecha de adquisiciéndel bien.

I1.6.3 GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL DE DANOS MATERIALES Y/O ROBO O
HURTO.

En caso de aparecer como amparada esta cobertura en la pdliza emitida en formato fisico, electronico y/o
digital, cuando el Asegurado se vea imposibilitado de usar su vehiculo a consecuencia de la afectacion de
alguno de los riesgos contratados en la cobertura de dafios materiales y/o robo o hurto del vehiculo
asegurado, y si dicho dafio segun avallo realizado o validado por la Compaiiia es tipificado como “pérdida
total”, la Compania pagara para resarcir al Asegurado de los gastos que erogue por tal motivo, el monto de
la suma asegurada, indicada en la caratula de la poliza referida para esta cobertura.

Este pago se efectuara al momento de realizar la indemnizacion correspondiente a la pérdida total del vehiculo
asegurado.

Esta cobertura es adicional y opera con cobro de prima.
11.6.3.1 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
Para llevar a cabo el pago de los gastos de transporte:

1. El Asegurado debera entregar a la Compafiia la documentacion que acredite la propiedad del vehiculo, asi
como su legal estancia en el pais, en su caso.

2. Para el caso de robo o hurto del vehiculo asegurado, debera entregar copia del acta levantada ante las
autoridades correspondientes.

I1.6.3.2 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia sera el establecido en la pdliza emitida en formato fisico,
electrénico y/o digital.
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11.6.3.3 DEDUCIBLE.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

11.6.3.4 EXCLUSIONES.

No se efectuara el pago de los gastos de transporte o de los gastos por pérdida de uso cuando a solicitud
del Asegurado, se efectle el pago directo por los dafios sufridos al vehiculo asegurado y se le entregue la
unidad de salvamento en las condiciones en las que se encuentre.

11.6.4 ADAPTACIONES Y CONVERSIONES.

En caso de haber sido contratada, se indique en la pdliza emitida en formato fisico, electronico y/o digital
como amparada considerara adaptacion o conversion toda modificacion y/o adicion en carroceria, estructura,
recubrimiento (blindaje), mecanismos y/o aparatos que requiera para el funcionamiento para el cual fue
disefiado, la Compania cubrira cualquiera de las siguientes secciones:

a) Los dafios materiales que sufran las adaptaciones y conversiones instaladas en el vehiculo a consecuencia
de los riesgos descritos en la cobertura de II1. Dafios Materiales.

b) El robo, hurto, dafio o pérdida de las adaptaciones y conversiones a consecuencia del robo o hurto del
vehiculo asegurado y de los dafnos o pérdidas materiales amparados en la cobertura II2. Robo o Hurto del
vehiculo asegurado. La descripcidn de los bienes asegurados, modelo de fabricacién y suma asegurada de
cada una de las adaptaciones, debera asentarse mediante convenio anexo que formara parte integrante de
la pdliza.

Esta cobertura es adicional y opera con cobro de prima.
I1.6.4.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad se contrata bajo el concepto de suma asegurada, el cual debera fijarse
de acuerdo con el valor real que tenga la adaptacion y/o conversion y las modificaciones que se hayan
efectuado a la estructura del vehiculo, soportado por avallo o factura, el cual incluye la depreciacién que
por uso le corresponda a la misma.

11.6.4.2 DEDUCIBLE.

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de una cantidad deducible a cargo
del Asegurado, de los porcentajes elegidos en las coberturas II1. Dafos Materiales y I12. Robo o Hurto del
vehiculo asegurado.

11.6.4.3 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE ADAPTACIONES Y CONVERSIONES.

En adicidn a lo establecido en la CLAUSULA 3a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, este seguro
en ninglin caso ampara ni se refiere a:

Las adaptaciones y conversiones que no cuenten con factura y/o avallo o que teniendo ambos o cualquiera
de estos no cumpla con los requisitos fiscales o siendo de procedencia extranjera no cuente con los
comprobantes de propiedad y/o pedimentos de importacion, asi como el pago de los aranceles de acuerdo
con la legislacion vigente en la fecha de adquisicion del bien.

I1.6.5 MUERTE DEL CONDUCTOR POR ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

De aparecer como amparada en la pdliza emitida en formato fisico, electronico y/o digital, esta cobertura se
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extiende a cubrir, en caso de accidente automovilistico , toda lesién corporal que sufra el conductor del
vehiculo asegurado, por la accién de una causa externa, subita, fortuita y violenta que le produzca cualquiera
de las pérdidas mencionadas en el apartado de II.13.2 “Limite maximo de Responsabilidad”, mientras se
encuentre conduciendo el vehiculo asegurados; incluyendo la muerte o pérdida o mutilacion de 6rganos y/o
extremidades producidas por robo o hurto perpetrado, hurto o intento de estos, siempre que el evento se
produzca cuando el conductor se encuentre dentro del compartimiento del vehiculo asegurado.

El funcionamiento de esta cobertura se encuentra condicionado a que el conductor use el vehiculo asegurado
con el consentimiento expreso del Asegurado.

Esta cobertura es adicional y opera con cobro de prima.
11.6.5.1 COBERTURAS.
Los riesgos cubiertos se describen a continuacion:

a) Muerte accidental a consecuencias de lesiones, ocurridas en los primeros noventa (90) dias de sucedido
el accidente.

b) Incapacidad total y permanente.
c) Gastos de repatriacion de los restos mortales del conductor a causa de evento cubierto.

I1.6.5.2 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

Si durante la vigencia de este seguro y como resultado directo del accidente automovilistico sufrido por el
conductor, dentro de los 90 dias naturales siguientes a la fecha de este, la lesion produjera cualquiera de las
pérdidas enseguida enumeradas, la Compaiiia pagara los siguientes porcentajes de la suma asegurada
establecida en la pdliza emitida en formato fisico, electronico y/o digital para esta cobertura:

Descripcion Suma Asegurada
Pérdida de la Vida 100%
Pérdida o mutilacion de ambos brazos o ambas manos o de un brazo y una pierna o deuna 100%
mano y un pie o de ambas piernas 0 ambos pies

Ceguera absoluta en ambos ojos 100%
Paralisis completa 100%
Pérdida total del brazo o una mano 60%
Pérdida total de una pierna o un pie 50%
Pérdida total de tres dedos comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 30%
Amputacion parcial de un pie comprendiendo todos los dedos 30%
Pérdida total de un ojo 30%
Pérdida del maxilar inferior 30%
Pérdida total del pulgar y del indice de una mano 25%
Pérdida total de tres dedos que no sean el pulgar o el pulgar o el indice de una mano 25%
Pérdida total del pulgar y/o de otro dedo (no siendo el indice) de una mano 25%
Pérdida total del indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20%
Pérdida total del pulgar solo 20%
Sordera completa 25%
Pérdida total del dedo indice 15%
Acortamiento por lo menos en 5 cm. de un miembro inferior 15%
Pérdida total de dos de estos Ultimos tres dedos 10%
Pérdida total del dedo mayor, del anular o del mefique 5%
Pérdida total del pulgar de un pie 5%

En caso de existir varias pérdidas derivadas del mismo accidente, la cantidad total no excedera la suma

asegurada contratada para este beneficio.
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En caso de muerte y no se haya hecho designacion de beneficiario preferente, la indemnizacion

correspondiente se pagara a la sucesion del Asegurado. Todas las demas indemnizaciones bajo esta cobertura
se cubriran al conductor del vehiculo asegurado.

11.6.5.3 DEDUCIBLE.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de deducible.

I1.6.5.4 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA MUERTE DEL CONDUCTOR POR ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO.

1. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el vehiculo asegurado participe en contiendas o pruebas
de seguridad, de resistencia o velocidad.

2. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el vehiculo asegurado sea utilizado en servicio militar
de cualquier clase, actos de guerra, insurreccion, rebelidn, revolucion, rifia, actos delictuosos, intencionales
en que participe directamente.

3. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el vehiculo asegurado sea utilizado para suicidio o
cualquier intento de este o mutilacién voluntaria, aun cuando el conductor se encuentre en estado de
enajenacion mental.

4. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el Asegurado no le hubiera otorgado su consentimiento
expreso o tacito para utilizar el vehiculo asegurado.

5. Atencidén médica, hospitalizacion, enfermeros, servicio de ambulancia, gastos funerarios y cualquier clase
de gastos médicos.

6. Cuando el vehiculo asegurado haya sido robado, hurtado o cuando se use como instrumento para cualquier
otro ilicito.

7. Cuando la muerte del conductor o la pérdida de miembros ocurra después de los 90 dias siguientes a la
fecha del siniestro.

I1.6.6 AUTO SUSTITUTO.

En caso de aparecer como amparada esta cobertura en la poliza emitida en formato fisico, electrénico y/o
digital, cuando el Asegurado se vea imposibilitado de usar su vehiculo a consecuencia de la afectacién de
alguno de los riesgos contratados en la cobertura de dafios materiales, siempre y cuando dichos dafios sean
calificados como pérdidas parciales o dafios causados por terceros a su vehiculo y cuya reparaciéon ya haya
demorado mas de 5 dias habiles contados a partir del dia del ingreso del vehiculo al taller de red; la Compahia
brindara al Asegurado el beneficio de asistencia de auto sustituto por pérdida parcial.

Esta cobertura es adicional y opera con cobro de prima.
I1.6.6.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
Para los efectos de la presente cobertura la provision de auto sustituto se limitara al nimero de dias estipulado
en la caratula de pdliza emitida en formato fisico, electrénico y/o digital o endoso correspondiente, como dias

maximos de arrendamiento.

El presente limite podra ser reinstalado a solicitud del Asegurado después del pago correspondiente de la
prima de riesgo determinada.
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11.6.6.2 DEDUCIBLE.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de deducible.
I1.6.6.3 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
Para poner en vigor la presente cobertura, el Asegurado debera:
1. Reportar el evento desde el lugar de la ocurrencia del siniestro.

2. Iniciar el proceso de reparacién de la unidad asegurada, en taller de red Qualitas, en un maximo de 3
dias habiles después de la aprobacion del presupuesto por parte de la Compafiia.

3. Presentar la hoja de ingreso del vehiculo al taller de red Qualitas.
4. Cumplir con los requisitos establecidos por la empresa de alquiler o renta.

5. Devolver el automavil arrendado en el mismo lugar y bajo las mismas condiciones en las que le fue
entregado, asi como en la fecha indicada por la empresa de alquiler o renta.

11.6.6.4 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE AUTO SUSTITUTO

En adicion a lo establecido en la CLAUSULA 3a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, esta cobertura
en ningun caso ampara, incluye, ni se refiere a:

1. Los costos y/o gastos adicionales y distintos a la cuota diaria de arrendamiento del vehiculo sustituto para
el plazo contratado.

2. Esta cobertura queda sin efecto cuando no se cumpla con alguno de los términos y condiciones
establecidos en lo referente a las obligaciones del Asegurado.

3. Esta cobertura queda sin efecto cuando el cliente solicite la indemnizacion del reclamo a través del pago
directo.

11.6.7 ROBO O HURTO PARCIAL.

Esta cobertura ampara el robo o hurto parcial con o sin violencia, de partes y componentes interiores y
exteriores del vehiculo asegurado instalados, reportados e inspeccionados por la Compaiiia, adicionalmente
quedan amparados los dafios materiales que sufra el vehiculo
asegurado a consecuencia de esta cobertura.

Se ampara la reposicion de la llave a consecuencia de robo exclusivamente, este beneficio se limita a un evento
por afio de vigencia.

Esta cobertura es adicional y opera con cobro de prima.
I1.6.7.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
El limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia en esta cobertura se establece en la caratula de la pdliza

por afio pdliza y opera como limite Unico y combinado para todos los riesgos amparados por ella, con excepcién
del riesgo de reposicion de llave, este Ultimo se limita a US$300.00 por evento.
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11.6.7.2 DEDUCIBLE.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de la Compaiiia, el Asegurado debera contribuir invariablemente con una cantidad
denominada deducible, siendo este el porcentaje que se establece en la pdliza emitida en formato fisico,
electronico y/o digital, dicho deducible se vera calculada sobre el valor de los cristales afectados y sus
respectivos costos de instalacion.

En reclamaciones de robo parcial, Gnicamente quedara a cargo del Asegurado, el pago del deducible definida
en la poliza emitida en formato fisico, electronico y/o digital; dicha participacion se vera calculada sobre el
valor del robo o hurto parcial neto ajustado y sus respectivos costos de instalacion.

11.6.7.3 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

Presentar formal querella o] denuncia ante las autoridades competentes
y coadyuvar con la Compaiiia para conseguir la recuperacion del importe del dafio sufrido y hasta la total
conclusién del asunto legal.

11.6.7.4 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA ROBO PARCIAL.

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no amparados por el contrato, queda entendido y
convenido que esta cobertura en ninglin caso ampara:

El robo o hurto de las «copas, sobre-alfombras, logos, emblemas y partes o
accesorios del vehiculo que no estén reportados e inspeccionado a la Compafiia.

El robo o hurto de las herramientas, llanta de repuesto u otros accesorios de uso normal en el vehiculo, si su
ubicacion fisica es distinta al interior del vehiculo.

Todo equipo especial que no se encuentre debidamente fijado e instalado a la carroceria del vehiculo
asegurado.

Si el vehiculo es del tipo “techo de lona” o similar, no estara cubierto el robo o hurto de los asientos, llanta
de repuestos, mica, herramientas o techo de lona.

Si el vehiculo es de tipo “convertible”, no estaran cubiertos los dafios que sufra en la capota desmontable y
su lona protectora.

Si el vehiculo es del tipo “Camion”, “Panel” o “Pick-up”, no estara cubierto el robo o hurto de la llanta de
repuesto, mica y herramientas.

I1.6.8 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS OCUPANTES.

En caso de aparecer como amparada esta cobertura en la pdliza emitida en formato fisico, electrénico
y/o digital, se ampara las indemnizaciones que deriven de la responsabilidad civil en que incurra el
Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a
consecuencia de dicho uso, cause lesiones corporales o la muerte a terceros ocupantes del vehiculo
asegurado a consecuencia de un accidente automovilistico, siempre y cuando se encuentren dentro
del compartimiento o cabina destinada para el transporte de personas, de conformidad a la
capacidad de asientos reglamentaria por tipo de unidad.

I1.6.8.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Compania para la cobertura de responsabilidad civil por
dafos a terceros ocupantes se establece en la pdliza emitida en formato fisico, electrénico y/o digital y
opera como limite por evento y por persona para todos los riesgos amparados por ella.

El limite de responsabilidad inicial por persona para esta cobertura se determinara en forma
proporcional con base en el nimero de terceros ocupantes que resulten lesionados, sin sobrepasar la
suma asegurada contratada por evento ni la capacidad de asientos reglamentaria por tipo de unidad.
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11.6.8.2 DEDUCIBLE.

Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un deducible, segiin haya optado el Asegurado en
contratarla. Si se contrata con deducible, dicho monto se consignara en la pdliza emitida en formato
fisico, electrdnico y/o digital, siendo el mismo expresado en ddlares de los Estados Unidos de América.

I1.6.8.3 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS OCUPANTES.

Esta cobertura no ampara los danos a personas cuando se trate de:

1.  El conyuge o personas que tengan parentesco en linea recta ascendente o descendente o linea
colateral hasta el primer grado con el Asegurado o conductor del vehiculo asegurado.

2.  Empleados o personas que estén al servicio del Asegurado al momento del siniestro para vehiculos
de servicio comercial, renta, servicio publico de transportes de pasajeros, transporte escolar,servicio de
taxi y vehiculos de transporte de carga.

Personas que hayan recibido un servicio de transporte de pasajeros por parte del Asegurado.

4.  Para todo tipo de vehiculo, las personas que se transporten fuera del compartimiento, caseta o
cabina. Para el caso de pick ups, igualmente se excluye las personas que se transporten en la
cama de este.

I1.6.9 RESPONSBILIDAD CIVIL PASAJERO.

Mediante la obligacién del pago de la prima correspondiente, en términos de la Clausula 42 Pago de Primas, la
Compaiiia se obliga a indemnizar a los pasajeros, por las lesiones corporales, la pérdida o dano del equipaje o
la muerte por las que fuere responsable el Asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado, mientras se
encuentren a bordo del vehiculo al momento del siniestro, con motivo de los servicios de transporte publico
prestados en el transporte de personas concesionado por autoridad competente, en cualquiera de las vias de
comunicacion terrestre, durante la vigencia de la pdliza.

El derecho a percibir las indemnizaciones y la fijacion del monto se sujetara a las disposiciones legales aplicables
al lugar donde haya ocurrido el siniestro.

La responsabilidad de la Compaiiia inicia en el momento que el pasajero aborde la unidad de transporte y hasta
que descienda de ella.

I1.6.9.1 CAPACIDAD.

La capacidad de la unidad de transporte de pasajeros sera la que se indique en la tarjeta de circulacion y/o
manual de operacion de esta y correspondera al limite maximo que pueda transportar.

I1.6.9.2 SUMA ASEGURADA.
El limite maximo de responsabilidad por pasajero que otorga la Compaiiia se estipula en la caratula de la pdliza.

Los riesgos cubiertos bajo esta cobertura son los siguientes, aplicandose los sublimites para la indemnizacion
como limite maximo establecido:

Muerte. La Companiia se obliga a pagar hasta por la cantidad indicada para este riesgo de acuerdo con el
cuadro anexo, a la sucesion de la persona que fallezca a bordo del vehiculo asegurado o dentro de los 90 dias
posteriores a la fecha del accidente automovilistico, siempre y cuando el deceso sea a consecuencia de las
lesiones causadas por el mismo.
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Incapacidad total y permanente. Otorga al beneficiario el derecho a recibir la indemnizacién hasta por la
cantidad indicada para este riesgo de acuerdo con el cuadro anexo, en los términos que establece la legislacién
vigente del lugar donde ocurrid el siniestro, al momento de declararse la incapacidad total y permanente, a
consecuencia de un accidente automovilistico, desapareciendo toda obligacion de la Compafiia después de
efectuarse la indemnizacion.

Para efectos de esta cobertura el beneficiario sera el pasajero lesionado.

Gastos Médicos. La Compania se compromete a otorgar la atencién médica, o en su caso, a solventar via
rembolso en caso de utilizar los servicios de un hospital o0 médico distinto al asignado por la Compaiiia, los
gastos de servicios médicos hasta por la cantidad que se indica en este riesgo de acuerdo con el cuadro anexo,
cuando el beneficiario se vea precisado a requerir atencion médica a consecuencia de un accidente
automovilistico y/o por el servicio prestado de acuerdo al alcance de esta cobertura, en el cual se encuentre
involucrado el vehiculo asegurado, siempre y cuando esta reclamacion se realice dentro de los 90 dias
posteriores a la fecha del accidente automovilistico. Para efectos de esta cobertura el beneficiario sera el
pasajero lesionado.

Para poder realizar el rembolso de gastos médicos, sera indispensable que el Asegurado haya dado aviso del
siniestro a la Compaiiia, por si mismo o por interposita persona, de inmediato 0 a mas tardar en un plazo no
mayor a 5 (cinco) dias, salvo caso fortuito o fuerza mayor, debiendo proporcionarlo tan pronto desaparezca el
impedimento.

Asimismo, deberad entregar a la Compaiia los recibos de honorarios, facturas que acrediten el pago y los
informes médicos correspondientes de cada uno de los médicos tratantes. En caso de presentar facturas para
su rembolso, éstas deberan estar a nombre de la Compaiiia y deberan cumplir con todos los requisitos fiscales.

Los gastos médicos cubiertos son los siguientes:

1. Intervencidn quirdrgica
2. Hospitalizacion

3. Enfermeria

4. Ambulancia

5. Protesis

6.

Medicamentos

Gastos Funerarios. La Compafiia se compromete a rembolsar, hasta por la cantidad indicada para este riesgo
de acuerdo con el cuadro anexo, a la persona que acredite, con recibos o facturas que retnan los requisitos
fiscales correspondientes, haber realizado el pago de los gastos funerarios, por causa del fallecimiento del
pasajero del vehiculo asegurado.

Pérdida del Equipaje. La Compaiiia se obliga a indemnizar hasta por la cantidad indicada para este riesgo en

el cuadro anexo, por todas las piezas de equipaje registrado en caso de pérdida o extravio y exigiendo el
comprobante relativo.
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I1.6.9.3 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

CONCEPTO LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILLIDAD

Muerte, incapacidad total y permanente y/o gastos | Hasta el limite establecido en la caratula de la pdliza.

médicos

Gastos funerarios Hasta el 50% del limite establecido en la caratula de
la pdliza.

Equipaje Hasta el 25% del limite establecido en la caratula de
la pdliza.

Tratandose de los gastos médicos de los Pasajeros, la responsabilidad de la Compafiia termina al efectuarse el alta
médica o hasta agotarse el limite de suma asegurada que por pasajero contempla cobertura.

I1.6.9.4 PROPORCION INDEMNIZABLE.

En caso de que al ocurrir el accidente el nUmero de pasajeros exceda el limite maximo de personas autorizadas
en la tarjeta de circulacién del vehiculo asegurado, conforme a la capacidad del vehiculo, el limite de
responsabilidad por pasajero se reducira en forma proporcional.

11.6.9.5 DEDUCIBLE.

Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un deducible, segin haya optado el Asegurado al contratarla.
Si se contrata con deducible, el monto de éste sera elegido por el Asegurado y dicho monto se consignara en
la caratula de la pdliza. Aplica por evento.

Si el Asegurado ha contratado esta cobertura con la aplicacion de un deducible, la Compaiiia respondera por
los dafios ocasionados frente al tercero, sin condicionar al pago previo de dicho deducible. Sin perjuicio de lo
anterior, la Compafiia podra rechazar el siniestro si resulta aplicable alguna exclusion prevista ya sea en la
poliza, o en la ley aplicable.

I1.6.9.6 EXCLUSIONES.

En adicion a lo establecido en la clausula 32 Riesgos no amparados por el Contrato, este seguro no cubrird el
pago de indemnizacion alguna por:

a) Accidentes, lesiones, inhabilitacion, muerte u otra pérdida como consecuencia de que el vehiculo circule
con las puertas abiertas, sin observar las medidas de seguridad.

b) Accidentes, lesiones, inhabilitacion, muerte u otra pérdida causada directamente, por enfermedades
corporales o mentales, ni tampoco cubrira el suicidio o cualquier conato de este, bien sea que se cometa
en estado de enajenacion mental o no.

c) Cualquier lesién fatal o no, causada directamente por cualquier acto de guerra o rebelién, por actos de
bandidos o asociaciones delictuosas, de sedicion u otros desordenes publicos.

d) Accidente, lesion, inhabilitacion, muerte u otra pérdida que no sea causada directamente por el siniestro
automovilistico amparado por este seguro.

e) Accidentes que sufran los pasajeros al ascender o descender del medio de transporte de que se trate, ya
sea que se encuentre estatico o en movimiento cuando dichos accidentes se deban a notoria imprudencia
o temeridad del pasajero.

f) Accidentes, lesiones, inhabilitacion o muerte que sufra el conductor del vehiculo asegurado.

g) Accidentes que sufra el conyuge o personas que tengan parentesco en linea recta ascendente o
descendente o linea colateral hasta el primer grado con el asegurado o conductor del vehiculo asegurado.

h) Los gastos originados por demandas judiciales o extrajudiciales promovidas en contra del Asegurado por
los pasajeros, herederos legales o personas que se ostenten como tales.

i) Accidentes que sufra la tripulacion del vehiculo y todo trabajador del Asegurado, de la linea o empresa
prestataria del servicio, que viaje con motivo de relacion de trabajo.
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j) La Indemnizacion de cualquier enfermedad o lesion prexistente, cronica o recurrente o estados
patoldgicos, que no se deriven del accidente automovilistico.

I1.6.9.7 TERMINACION ANTICIPADA DE CONTRATO Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA.

Ninguna de las partes podra dar por terminada anticipadamente la presente cobertura, sino en caso de pérdida
total del medio de transporte amparado por el contrato de seguro. En caso de pago de alguna indemnizacion,
el medio de transporte seguird asegurado, con los limites originales de cobertura, hasta la terminacién de la
vigencia del contrato.

I1.6.10 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS AL VEHICULO QUE SE ARRASTRA

Al amparar la presente cobertura se conviene cubrir la responsabilidad civil por dafios materiales ocasionados
al vehiculo que se remolca o arrastra siempre y cuando se encuentre enganchado o sobre la plataforma de la
grua, asi mismo quedan amparados los dafios que sufra el vehiculo asegurado durante las maniobras de carga
y descarga.

En el caso de unidades cuya capacidad de arrastre sea de 2 vehiculos, se amparan los dafios que se ocasionen
los vehiculos entre si mismos, siempre y cuando las unidades se encuentren debidamente enganchadas.

El limite de responsabilidad de la presente cobertura sera el descrito en la caratula de la pdliza aceptada y
emitida.

11.6.10.1 DEDUCIBLE

Esta cobertura opera invariablemente con un deducible a cargo del Asegurado (proveedor del servicio), el cual
sera del 10% sobre el monto total de los dafios materiales con un minimo de 250 ddlares de los Estados Unidos
de América.

11.6.10.2 EXCLUSIONES

Quedan excluidas de esta cobertura todas las unidades tipo transportador de vehiculos de uno o dos niveles o
cuya capacidad de arrastre o transporte sea de 3 o0 mas unidades a la vez.

Los dafios que sufran o causen las gruas por sobrecargarlas o someterlas a traccion excesiva con relacion a su
resistencia o capacidad de carga.

Los danos ocasionados a la gria y a terceros debido a rotura o desprendimiento de partes de la propia unidad,
a menos que sean causados por alguno de los riesgos amparados.

Exceso de dimensiones y/o capacidad de peso/remolque.

Negligencia en el proceso de carga o descarga del vehiculo.

Dafios a cualquier otro bien, aparato, maquinaria o mercancia transportado diferente a un vehiculo automotor.
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III. CLAUSULA 2a. - RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO QUE PUEDEN SER
CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Salvo que se haga constar en las condiciones especiales de la péliza emitida en formato fisico, electrénico y/o
digital o en convenio consignado en anexo que forme parte integral de la misma, la Compafiia no respondera
por los dafios o pérdidas detalladas a continuacién:

1. INEXPERIENCIA O MINORIA DE EDAD

Los dafos que sufra o cause el vehiculo cuando sea manejado por persona que no cuente con la licencia de
conducir correspondiente a las caracteristicas del vehiculo asegurado.

LICENCIA AUTORIZA A CONDUCIR Edad
Requerida

Licencia  Juvenill Vehiculos placas PARTICULARES (P):

Vehiculos Automdviles N

Particulares Pick Up 15 anos

Licencia  Juvenil Motocicletas, tricimotos y cuadrimotos.

Motociclistas 15 anos
Licencia Motocicletas, tricimotos, cuadrimotos y tricimotos de carga. 18 afos
Motociclistas
Vehiculos automotores con placas PARTICULARES (P):
* Automdviles
Licencia Particular| * pick ups, camiones y panel de hasta 3 toneladas de peso 18 afios
* Microbuses particulares con capacidad de hasta 17
pasajeros

Vehiculos comprendidos en la categoria PARTICULAR
Transporte Colectivo con Linea Autorizada:

Licencia Liviana * Taxis, pick ups y microbuses con capacidad de hasta 30
pasajeros 18 afios
* Tricimotos tipo alternativo local

* Transporte de Carga:

Camiones de hasta 5 toneladas de peso

Vehiculos comprendidos en las categorias PARTICULAR y
LIVIANA

Licencia Pesada Transporte Colectivo con Linea Autorizada:

* Autobuses con capacidad de mas de 30 pasajeros 18 afios
* Transporte de Carga:

Camiones, remolques, cabezales, trailers, maquinaria montada en
ruedas de hule de mas de 5 toneladas de peso

* Vehiculos comprendidos en las categorias PARTICULAR,
LIVIANA y PESADA

Licencia Pesada-T | Transporte de Carga:

* Camiones, remolques, cabezales, trailer, maquinaria

montada en ruedas de hule de mas de 5 toneladas de pesoque
posean 3 0 mas ejes.

18 afos
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2. OTROS RIESGOS NO AMPARADOS:

a) Destinarlo a uso o servicio diferente al indicado en la pdliza que implique una agravacién del riesgo.
b) Utilizarlo para fines de ensefianza o de instruccion de su manejo o funcionamiento.

c) Participar directa o indirectamente con el vehiculo, en carreras o pruebas de seguridad, resistencia o
velocidad.

d) Blindaje del Vehiculo.

e) Arrastre de Remolques y semirremolques y en caso de cabezales, el sistema de arrastre para el segundo
remolque y semirremolque (dolly) y el 2° remolque y/o semirremolque.

f) La responsabilidad civil por dafos a terceros en sus bienes y personas que se ocasione con la adaptacion
que exceda de dimensiones permitidas por la legislacion aplicable y/o por las especificaciones del fabricante.

g) La responsabilidad Civil Cruzada: cubre la Responsabilidad Civil por dafnos o pérdidas que sufran vehiculos
del propio Asegurado causados en forma accidental y que estén bajo el control, cuidado o custodia del propio
Asegurado, de sus familiares o de personas que con él convivan o estén a su servicio, o de quienes se
encuentren en el vehiculo asegurado en el momento del siniestro.

h) Los dafios ocasionados a la unidad asegurada durante maniobras de carga y descarga, incluyendo la
volcadura.

i) Todo dafio, robo, hurto o pérdida ocasionado a causa del subarrendamiento de la unidad o unidades
aseguradas.

El Asegurado y la Compafiia convienen por medio de un anexo, en fijar estas condiciones especiales, las cuales
prevaleceran sobre las condiciones generales de la Pdliza.

1v. CLAUSULA 3a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO.
Este seguro en ningln caso ampara ni se refiere a:

1. Las pérdidas o danos materiales que sufra o cause el vehiculo asegurado cuando éste sea manejado
por persona que carezca de licencia expedida por la autoridad de transito correspondiente, o cuya
licencia haya sido suspendida o decomisada por la autoridad o si por las caracteristicas del vehiculo
se carece de una licencia o permiso especial fijada por la autoridad de transito correspondiente.

2. Las pérdidas o dafios materiales que sufra o cause el vehiculo asegurado, cuando éste sea manejado
por persona que se encuentre bajo los efectos del alcohol, drogas, toxicos o estupefacientes; seguin
las pruebas toxicoldgicas correspondientes o aceptacion de dicha condicion mediante firma de
formulario correspondiente de declaracion de accidente, el cual constituye declaracion jurada sobre
el evento.

3. Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo asegurado, como consecuencia de operaciones
bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o de guerra civil, insurreccién, subversion,
revolucion o rebelion en contra del gobierno, ley marcial, suspension de garantias o acontecimientos
que originen esas situaciones de derecho o, de hecho. Asi mismo, cuando los bienes asegurados sean
objeto de expropiacidn, requisicion, confiscacion, incautacion o retencion por parte de las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones. Tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra
0 cause el vehiculo asegurado cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin
consentimiento del Asegurado.

4. Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dafio indirecto que sufra el Asegurado, comprendiendo la
privacion del uso del vehiculo asegurado.

5. Terrorismo, quedan excluidas las pérdidas o dafios materiales por dichos actos directos e indirectos
que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias
toxicas, armas de fuego, o por cualquier otro medio, en contra de las personas, de las cosas o de
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o

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

los servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor,
terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o sector de ella. También excluye las pérdidas, dafos,
costos o gastos de cualquier naturaleza, directa o indirectamente causados por o resultantes de o
en conexion con cualquier accion tomada para el control, prevencion o supresion de cualquier acto
de terrorismo.

Las pérdidas o danos causados por la accién normal de la marea, aun cuando provoque inundacion.
Los dafos que sufra o cause el vehiculo por sobrecargarlo o someterlo a traccion excesiva con relacion
a su resistencia o capacidad. En estos casos la Compania tampoco sera responsable por danos
causados a viaductos, puentes, basculas o cualquier via publica y objetos o instalaciones
subterraneas, ya sea por vibracion, altura o por el peso de su carga.

Destinarlo a un uso o servicio diferente al indicado en la pdliza.

Las pérdidas, dafos, perjuicios o gastos causados por la falta de funcionamiento o por fallas, errores
o deficiencias de cualquier dispositivo, aparato, mecanismo, equipo, instalacion o sistema del
vehiculo asegurado como consecuencia de la incapacidad de sus componentes fisicos.

Los dafios, desperfectos mecanicos o eléctricos o la falta de funcionamiento, mantenimiento y
desgaste natural, la rotura o la falta de resistencia o funcionamiento de cualquier pieza del vehiculo
como consecuencia de su uso a menos que fueren causados por alguno de los riesgos amparados.
Las pérdidas o dafios debidos a desgaste natural del vehiculo o de sus partes, la depreciacion que
sufra su valor, asi como los dafios materiales que sufra el vehiculo y que sean ocasionados por los
objetos transportados o con motivo de su carga o descarga, a menos que fueren causados por alguno
de los riesgos amparados.

Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por acciones que sufran las personas ocupantes
del vehiculo asegurado de los que resulten obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal o
de riesgos profesionales.

Estafa, delito contra la propiedad o el patrimonio basado en acciones, hechos, declaraciones o
engafios que, con animo de lucro, se utilicen para hacer inducir en error en la apreciacion del riesgo
o en el siniestro ocurrido.

Dafios que sufra o cause el vehiculo asegurado por riesgos no amparados por el presente contrato.
El desbielamiento causado como consecuencia de dafios sufridos en las partes bajas del vehiculo
asegurado o al sistema de enfriamiento del motor, siempre que el conductor de este no haya detenido
y apagado la marcha del vehiculo y esto haya sido la causa de dichos dafos.

El dafio moral, entendiéndose este como la afectacion que el conductor del vehiculo asegurado sufre
derivado del accidente automovilistico, en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor,
reputacion, vida privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de si mismo
tienen los demas.
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V. CLAUSULA 4a. VIGENCIA DEL CONTRATO Y PRIMA.

V.1 VIGENCIA DEL CONTRATO.

El Asegurado y la Compaiiia convienen que el presente contrato se celebra por el plazo indicado en la pdliza
emitida en formato fisico, electrénico y/o digital. iniciando y terminando cobertura a las 12:00:00 horas.

V.2 PRIMA.
a) Monto y forma de pago.

El importe de prima corresponde al periodo de vigencia contratado, determinada sobre la base anual y se
establece en la caratula de la presente podliza emitida en formato fisico, electrénico y/o digital, asi como las
condiciones de pago de esta.

b) Pago en Parcialidades.

El Asegurado podra optar por el pago fraccionado de la prima anual, en cuyo caso, las exhibiciones deberan
cubrir periodos de igual duracién no inferiores a un mes, que venceran y deberan ser pagados al inicio de
cada periodo pactado.

Si el tomador del seguro o Asegurado, seguin corresponda, no pagase uno de los recibos en que se hubiese
fraccionado el pago de la prima, Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. puede exigirle el pago de todos los
recibos pendientes de vencimiento, pago que habra de hacerse efectivo en el plazo maximo de los treinta dias
siguientes a aquel en el que el tomador recibié la notificacion de Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A.; de no
producirse el pago, el seguro quedara en suspenso un mes después del dia del vencimiento de la primera
fraccion de prima impagada.

c) Moneda.
La unidad monetaria utilizada en este contrato es el ddlar de los Estados Unidos de América.
d) Periodo de gracia de pago de Prima.

El Asegurado tendra un mes de gracia para el pago de las primas, contado a partir de la fecha de vencimiento
de los plazos convencionales o legales, mientras no haya transcurrido el plazo de gracia los efectos del seguro
no podran suspenderse; vencido este plazo, el Asegurado dispondra de tres meses mas para rehabilitar el
seguro, pagando las primas vencidas, pero los efectos del contrato quedaran en suspenso, al final de este
ultimo plazo, caducara el contrato.

Si durante los plazos de gracia aumentare el riesgo, el asegurador tendra expedito el derecho sefialado en
el articulo 1360 del codigo de Comercio.

e) Lugar de Pago.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en la oficina principal de la Compafiia o agencias de la Compaiiia
o0 en las instituciones bancarias, o por otros medios de pago sefialados por ésta, contra entrega del recibo
correspondiente.

En caso de que el Asegurado o contratante efectle el pago total de la prima o el total de la parte
correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las instituciones bancarias o
por otros medios de pago sefalados por la Compania, el comprobante que para tal efecto sea expedido por
dichas instituciones bancarias haran prueba plena del pago de la prima o fraccién de ella hasta el momento
en que la Compania le haga entrega al Asegurado del recibo correspondiente.
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f) Plan de pago.

La Compaiiia conviene en conceder la facilidad de pagar la prima anual correspondiente, segin el plan de
pago indicado en la pdliza emitida en formato fisico, electrénico y/o digital.

No obstante, a lo dispuesto en el apartado precedente y en tanto no se haya producido la suspension de la
cobertura, en caso de siniestro, Qualitas Compania de Seguros, S.A. podra deducir de la indemnizacién el
importe de las fracciones de prima vencidas y no satisfechas por el tomador del seguro o Asegurado, segun
sea el caso. Si se produjera la pérdida total del vehiculo asegurado, se deducird también el importe de las
correspondientes a la anualidad del seguro en curso.

VI. CLAUSULA 5a. SUMAS ASEGURADAS.

La cantidad que se pagara en concepto de prima de riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de esta pdliza emitida en formato fisico, electronico y/o digital.

Para las coberturas Dafos Materiales, Robo o Hurto del vehiculo asegurado, la suma asegurada corresponde
al “Valor Convenido” establecido en la pdliza emitida en formato fisico, electrénico y/o digital y sera el limite
maximo de responsabilidad.

Se entendera como valor convenido, la cantidad fijada técnicamente por la Compaifia de seguros, que
corresponde al valor real comercial inicial al momento de la contratacion de la pdliza, el cual se respetara sin
aplicar depreciacion en el momento de una indemnizacion, durante la vigencia contratada. A la renovacion
este valor sera fijado de acuerdo con las condiciones técnicas del riesgo.

En los vehiculos ultimo modelo o los denominados “cero kildmetros” se podra contratar como Valor Convenido
el valor que aparece en la factura original, expedida por la agencia distribuidora autorizada, este valor incluye
las imposiciones fiscales correspondientes e IVA y cualquier otro que la ley imponga.

Tratandose de vehiculos facturados por una Compaiia de seguros con motivo de una pérdida total previa
(salvamento), el limite maximo de responsabilidad en las coberturas Dafios Materiales, Robo o Hurto del
vehiculo asegurado, correspondera al “valor convenido” establecido entre el Asegurado y la Compaiiia a través
de la avaluacion respectiva.

VI.1 DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA.

Las sumas aseguradas de las coberturas Dafios Materiales, Responsabilidad Civil por dafios a terceros en sus
bienes, Responsabilidad Civil por dafos a terceros en sus personas, Responsabilidad Civil Por Dafios a
Ocupantes, y Gastos Médicos Ocupantes que se hubieren contratado en la podliza, se reinstalaran
automaticamente cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacién parcial efectuada por
la Compania durante la vigencia de la pdliza. Esta reinstalaciéon automatica opera sin pago adicional de
prima por parte del Asegurado.

En la Cobertura de Dafios Materiales Parciales y Robo o Hurto parcial, para que surta efecto la reinstalacion
es necesaria la inspeccién previa de la unidad.

Para el caso de las coberturas Equipo Especial, Gastos de Transporte o Gastos por Pérdida de Uso en caso de
Pérdida Total del vehiculo asegurado, Adaptaciones y Conversiones, Muerte del Conductor por Accidente
Automovilistico, toda indemnizacién que la Compaiiia pague reducird en igual cantidad su responsabilidad,
pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa aceptacion de la Compaiiia en cuyo caso, el
Asegurado debera pagar la prima que corresponda.
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VII. CLAUSULA 6a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
VII.1 EN CASO DE SINIESTRO, EL ASEGURADO SE OBLIGA A:

a) Precauciones:

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira
instrucciones a la Compaiiia, debiendo atenerse a las que ella le indique. Los gastos hechos por el Asegurado,
gue no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por la Compania, y si ésta da instrucciones,
anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compania tendra derecho
de limitar o reducir la indemnizacién, hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado hubiere cumplido
con dichas obligaciones.

b) Aviso de siniestro:

Avisar a la Compafiia por escrito dentro de las 48 horas siguientes, proporcionando la informacion
relativa al siniestro en los formularios que la Compafiia suministre con ese objeto tan pronto como tenga
conocimiento del hecho o bien, salvo casos de fuerza mayor, debiendo proporcionarlos tan pronto desaparezca
el impedimento. La falta oportuna de este aviso sélo podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la
cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la Compariia hubiere tenido pronto aviso sobre
el mismo. Las agravaciones del dafo por la falta de aviso dentro del plazo estipulado no estaran cubiertas.

c) Aviso a las Autoridades:

Presentar formal querella o denuncia, acreditar la propiedad de su vehiculo y, en su caso, la legal estancia de
este en el pais, ante las autoridades competentes, cuando se trate de robo o hurto u otro acto delictuoso que
pueda ser motivo de reclamacion al amparo de esta pdliza y cooperar con la Compania para conseguir la
recuperacion del vehiculo, del importe del dafo sufrido y hasta la total conclusion del asunto legal.

d) Aviso de reclamacion:

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compaiiia, tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o
demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitird los documentos o copia de
estos, que con ese motivo se le hubieren entregado.

La Compafiia no quedara obligada por parte del Asegurado por reconocimiento de adeudos, convenios,
acuerdos, transacciones o cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza semejante, hechos o concertados
sin el consentimiento de ella, la confesién de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

La Compafia tendra derecho a exigir al Asegurado o al contratante toda la informacion necesaria sobre los
hechos relacionados con el siniestro, asi como la autorizaciéon para obtener tal informacion de otras fuentes.
Ademas, en caso de siniestro, la Companiia queda facultada para practicar inspecciones relacionadas con el
presente contrato.

La Compafiia quedara desligada de sus obligaciones:

1) Si se omite el aviso por escrito del siniestro dentro del plazo establecido, a fin de impedir que se
comprueben oportunamente sus circunstancias.
2) Si con el mismo fin de hacerle incurrir en error se disimulan o declaran inexactamente hechos referentes
al siniestro o se niega la autorizacién para obtener informaciones de otras fuentes.
3) Si con igual propdsito no se le remite con oportunidad la documentacion referente al siniestro.
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4) Si se incumple con las demas obligaciones consignadas en la presente condicion.

e) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia:

El Asegurado se obliga, a costa de la Compaiiia, en todo procedimiento civil, penal o de transito que pueda
iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro.

- A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Compania para su
defensa a costa de ésta, en caso de ser esta necesaria.

- Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

- A comparecer en todo procedimiento civil, penal o administrativo.

- A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compaiiia designe para que lo representen en los
citados procedimientos civiles, penales o de transito, en caso de que no pueda intervenir en forma directa
en todos los tramites de dichos procedimientos.

Se aclara que en caso de la comisién de un delito por parte de nuestro Asegurado o conductor con motivo de
hechos de transito, éste debera sujetarse a las leyes que aplican en El Salvador segln sea el caso, en virtud
de su propia naturaleza.

f) Transmision de Propiedad y documentacion.

En caso de que el vehiculo descrito en la pdliza de este contrato, por motivo de algun siniestro sea considerado
como pérdida total ya sea por Danos Materiales o por Robo o Hurto de este de acuerdo con este contrato, el
Asegurado o beneficiario debera entregar a la Compaiiia, previamente al pago de la suma asegurada, lo
siguiente:

1. Original de tarjeta de circulacion vigente.

2. Certificacion extractada de las caracteristicas del vehiculo, en caso de robo o hurto totales, queposea
restricciones activas. Certificacion de Centro Nacional de Registros (CNR) que el vehiculo no posea
prenda inscrita.

Solvencia de esquelas emitida por el Ministerio de Hacienda.

Certificacion de la denuncia presentada ante la autoridad competente.

Fotocopia certificada de DUI y NIT del propietario del vehiculo.

Fotocopia certificada de Licencia de conducir de la persona que conducia el vehiculo al momento del
siniestro.

7. Llaves y sus duplicados del vehiculo indemnizado.

ounkw

Una vez confirmada la propiedad legal del vehiculo, debera transmitir sin reserva o limitacién alguna a Qualitas
Compaiiia de Seguros S.A. la propiedad del vehiculo, mediante escritura publica de traspaso de propiedad del
vehiculo.

El Beneficio en la Reduccion del Deducible o “Cero Deducible” no aplica para siniestros que ocasionen PERDIDA
TOTAL por ACCIDENTE, ROBO o HURTO TOTAL, ROBO PARCIAL o ACTOS MALICIOSOS, ni para las pérdidas
que se deriven a consecuencia de la cobertura especial de riesgos varios.

En casos especiales, se podra solicitar informacion adicional, de acuerdo con las disposiciones de nuestra area
juridica.
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VIIL.2 OBLIGACION DE COMUNICAR LA EXISTENCIA DE OTROS SEGUROS.

El Asegurado tendra la obligacién de poner inmediatamente en conocimiento de la Compaiiia, por escrito, la
existencia de todo seguro que contrate o hubiere contratado con otra Compaiiia, sobre el mismo riesgo y por
el mismo interés, indicando el nombre del asegurador y las coberturas. En igual forma, el Asegurado debera
declarar cualquier modificacién que se produzca en tales seguros.

Si el Asegurado omite dolosamente el aviso a que se refiere esta condicion o si contrata los diversos seguros
para obtener un provecho ilicito, la Compania quedara liberada de sus obligaciones.

En caso de que al ocurrir un siniestro hubiere otros seqguros declarados a la Compaiiia, la responsabilidad de
ésta quedara limitada a la proporcidon que exista entre la suma asegurada de esta pdliza, para el riesgo de
que se trate, y la suma total de los seguros contratados para cubrir tal riesgo.

VII.3 OBLIGACION DE COMUNICAR LA CESION DE LA POLIZA.

La pdliza emitida en formato fisico, electrénico y/o digital podra ser cedida por el Asegurado a favor de terceras
personas. La cesion se hara mediante declaracion escrita del Asegurado y el cesionario a la Compania, quien
lo hard constar en anexo que formara parte de esta pdliza, sin embargo, la Compaiia no asumira
responsabilidad alguna respecto a la validez o suficiencia de la cesion.

VIL.4 OBLIGACION DE COMUNICAR EL CAMBIO DE PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO.

En caso de venta o traspaso del vehiculo asegurado, los derechos y obligaciones que se deriven de este
contrato pasaran al adquirente, debiendo a este efecto, el Asegurado o el adquirente dar aviso por escrito,
en formato fisico, electronico y/o digital, a la Companiia de la operacion dentro de las 48 horas siguientes a la
misma. La Compaiiia tendra derecho a dar por concluido el contrato dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha en que tenga conocimiento de la venta o traspaso, notificando esta resoluciéon por escrito, en formato
fisico, electrdnico y/o digital, al adquiriente y reembolsando al primer tenedor de la pdliza el importe de la
prima no devengada. Las obligaciones de la Compafiia terminaran 15 dias después de la fecha de notificacion.
Si la Compania no recibe la notificacién del cambio de propietario del vehiculo asegurado dentro del plazo
antes indicado, los siniestros ocurridos a partir de la fecha de dicho cambio no tendran cobertura.

VII.5 OBLIGACION DE COMUNICAR EL TIPO DE RIESGO

El Asegurado tendra la obligacion de indicar a la Compafiia por escrito a través de su solicitud de podliza, los
hechos importantes para la apreciacion del riesgo, asi como el origen, servicio y uso del vehiculo.

VIII. CLAUSULA 7a. CONDICIONES APLICABLES DE INDEMNIZACION.

Si el Asegurado ha cumplido con la obligacién que le impone la CLAUSULA 6a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
del literal 1, fraccién b) Aviso de siniestro y el vehiculo asegurado se encuentra libre de cualquier detencion,
incautacion, decomiso u otra situacion semejante producida por orden de las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos, una vez ingresado el vehiculo
asegurado al centro de servicio que corresponda, la Compaiiia tendra la obligacion de iniciar sin demora la
valuacién de los danos.

El hecho de que la Compaiiia no inicie la valuacién de los dafios sufridos por el vehiculo asegurado dentro de
los 3 dias habiles siguientes a partir de su ingreso al taller de red Qualitas y siempre que se cumpla con el
supuesto del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la reparacién de estos y exigir
su importe a la Compaiiia en los términos de esta poliza, salvo que por causas imputables al Asegurado no se
pueda llevar a cabo la valuacion.

La Compaiiia no reconocera el dano sufrido por el vehiculo si el Asegurado ha procedido a su reparacion antes
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de que se cumpla el plazo al que se refiere el parrafo anterior para que la Compaiiia realice la valuacién y
declare procedente la reclamacién. De igual forma no reconocera danos preexistentes o no avisados a la
misma.

Cuando la Compaiiia haya autorizado la reparacion del vehiculo a través del taller de red Qualitas elegido por
el Asegurado, este Ultimo debera de ingresar el vehiculo a reparacion a mas tardar dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a partir de la fecha de autorizacién para dicha reparacion, lo anterior con la
finalidad de evitar cualquier agravacion del dafio ya causado amparado por este seguro, asi como evitar un
mayor deterioro del vehiculo asegurado.

Cuando la Compania haya autorizado la indemnizacién por concepto de pago directo al Asegurado, para
efectos de que proceda con su reparacion, este Ultimo tendra la obligacién de presentar el vehiculo a
inspeccion para verificar que efectivamente se haya llevado a cabo dicha reparacion y que el vehiculo se
encuentra en buen estado.

Este texto tendra validez siempre y cuando el siniestro goce de cobertura de acuerdo con las condiciones.

Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad, la Compania podra optar en primer término por
indemnizar en efectivo al Asegurado con el importe de la valuacion de la pérdida o de los dafos sufridos en
la fecha del siniestro conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compaiiia, reparar o reponer
el vehiculo o parte afectada por otro de caracteristicas similares al del asegurado. Salvo convenio en contrario,
si el mencionado costo excede del 65% para vehiculos de agencia y/o del 75% para el resto de los vehiculos,
se considerara que ha habido pérdida total, por cuyo pago operara de pleno derecho el traspasarle el
Asegurado la propiedad del vehiculo siniestrad, adquiriendo dicha propiedad la Compania. En el caso en que
el Asegurado no acepte la determinacion del dafio como pérdida total, la responsabilidad de la Compaiiia en
pérdidas parciales correspondera Unicamente en pagar el promedio del precio de venta de los importadores
de repuestos y mano de obra mas los impuestos que generen los mismos, conforme a avallo elaborado y/o
autorizado por la Compania, manteniendo el Asegurado la propiedad del vehiculo, y en ningln caso este pago
excedera del 65% del limite maximo de responsabilidad para la cobertura de Dafios Materiales para vehiculos
de agencia, ni excedera del 75% para el resto de vehiculos.

Para el caso exclusivo de la cobertura de Solamente Pérdida Total, se entendera como pérdida total cuando
el monto del dafo sufrido al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, repuestos y materiales necesarios
para su reparacion conforme a presupuesto elaborado o autorizado por la Compafiia, sea igual o superior al
65% para vehiculos de agencia y/o del 75% para el resto de los vehiculos.

Quedara a cargo del Asegurado la depreciacion por el uso que sufran las partes y componentes del vehiculo
asegurado que resultaron danados en el siniestro, la indemnizacién que pague la Compaiiia no podra exceder
del valor real de las partes afectadas al momento del evento.

En ningun caso el Asegurado podra hacer abandono del vehiculo dafiado exigiendo su reemplazo
0 pago.

En los casos de responsabilidad civil, la Compaiiia podra, asumir y conducir a su costa, y en nombre del
Asegurado, la defensa o liquidacion de cualquier reclamo y obtener, en nombre de dicho Asegurado y a favor
de ella, cualquier indemnizacion de terceros, teniendo plena libertad para conducir los procedimientos o hacer
arreglos o pagos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que se imponen en los numerales 1, 2 y 3, la Compafiia tendra

derecho a duplicar el deducible establecido en la caratula de la pdliza reduciendo con ello la indemnizacion
correspondiente.
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3.1 Condiciones aplicables en caso de indemnizacién.

Cuando la Compafiia opte por indemnizar lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o beneficiario,
quien recibira la indemnizacién de la pérdida o los dafios sufridos e incluidos en la reclamacion del siniestro
que sean procedentes de acuerdo con la valuacion realizada por la Compafiia y conforme a los criterios
establecidos en la CLAUSULA 5a. SUMAS ASEGURADAS, descontando el deducible y/o participacion del
Asegurado.

3.1.1 Vehiculos con placas extranjeras

Para los efectos del contrato de seguro queda convenido entre las partes que, para los vehiculos asegurados
con placas extranjeras, el Asegurado acepta que, en caso de siniestro por robo o hurto total, se le descuente
de la indemnizacion correspondiente todos aquellos costos de introduccion, impuestos de legalizacion del
vehiculo y demas gastos para obtener el derecho de circulacion en la Republica de El Salvador.

Para el caso de pérdida total por dafos materiales, de la indemnizacién calculada se deducira en adicion a
los deducibles y/o participaciones que apliquen al evento, el valor de salvamento determinado; quedando la
correspondiente unidad vehicular en poder del Asegurado.

3.2 Condiciones aplicables en Reparacion.

a) Cuando la Compaiiia opte por reparar el vehiculo asegurado, la determinacién del centro de reparacién
estara sujeta a la red de talleres de la Compaiiia vigentes a la fecha del siniestro.

1. Para vehiculos adquiridos en Agencia dentro de sus primeros 3 afios de uso a partir de la fecha de
fabricacion, los centros de reparacidon previstos seran los talleres de agencias distribuidoras de la
marca o aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria que estén reconocidos y
autorizados por la marca.

2. Para vehiculos de mas de 3 afios de uso a partir de la fecha de fabricacion, los centros de reparacion
previstos seran los talleres multimarca o especializados.

3. Aguellos vehiculos denominados como “traidos” o importados como “salvamento” aplicaran
Unicamente a reparacion exclusiva en talleres multimarca.

b) Se amparan los repuestos nuevos y originales para vehiculos de hasta 3 afios de antigliedad comprados
en agencia, para el caso de unidades con mas de 3 anos de antigliedad, sean estos de agencia o importados,
aplican repuestos equivalentes con garantia de reparacion o pago directo.

La responsabilidad de la Compaiiia consiste en ubicar a los posibles proveedores que ofertan repuestos y
partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para surtirlas, asi como verificar que el taller o
agencia instale las partes que le hayan sido requeridas y su reparacion sea realizada de forma apropiada. Las
partes o repuestos seran sustituidas solo en los casos donde su reparacion no sea posible garantizar o dafie
su estética de manera visible.

La disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parte del fabricante, importador y/o distribuidor
autorizado, por lo que no es materia de este contrato la exigibilidad a la Compafiia de su localizacién en los
casos de desabasto generalizado.

El tiempo que lleve la reparacién dependera de la existencia de partes o repuestos, asi como de la realizacion
de las labores propias y necesarias a su mano de obra y pintura, debiendo la Compafiia informar al Asegurado
a través del taller, agencia o de su representante el proceso y avances de la reparacion.
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La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el fabricante, importador o distribuidor autorizado
de los repuestos o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en cuanto a su mano de obra.

La Compaiiia habra cumplido validamente sus obligaciones al restablecer el vehiculo, en lo posible y en forma
racionalmente equivalente, al estado en que se encontraba inmediatamente antes del evento.

Cuando la Compania opte por reparar el vehiculo, el Asegurado no podra exigir su reemplazo o pago en caso
de haber abandonado el vehiculo en el centro de reparacion.

¢) El pago directo se propone como una opcion en los siguientes escenarios:

1. En el caso que no hubiere partes, repuestos disponibles, desabasto generalizado o el Asegurado no
acepte el proceso de reparacién estimado por la Compaiiia, esta podra optar por indemnizar conforme
al importe promedio del precio de venta de los importadores, valuado y autorizado por la Compaiiia
y considerando lo previsto en las condiciones aplicables en indemnizacion.

2. A solicitud del Asegurado después de haber presentado el presupuesto de un taller de conveniencia
o taller de red, el departamento de siniestros ajustara los costos presentados para la reparacion,
mano de obra y repuestos cubiertos por la pdliza; procediendo a la indemnizacion segun condiciones
contratadas.

3. Por mutuo acuerdo entre las partes, apoyado por la condicidn especial correspondiente, desde la
suscripcion del vehiculo en la pdliza.

3.3 Condiciones aplicables en la reposicion del bien asegurado.

3.3.1

Cuando la Compania opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares, lo pondra a
consideracion del Asegurado o beneficiario de manera expresa indicandole la ubicacién del bien susceptible
para que el Asegurado acuda a la revision, valoracién y en su caso, a su aceptacion. La garantia estara sujeta
a la que el fabricante, distribuidor, lote de automdviles o importador ofrezcan al mercado.

La intervencion de la Compaiiia en la valuaciéon o cualquier ayuda que la Compaiiia o sus representantes
presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacion por parte de la Compania de responsabilidad alguna
respecto del siniestro.

4. Gastos de proteccion y traslado.

Proteccion del vehiculo y gastos de traslado en caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos
de la pdliza emitida en formato fisico, electrénico y/o digital, que afecte las coberturas de Dafios Materiales,
Responsabilidades Civil Basica Personas, Responsabilidad Civil Basica Bienes, Robo o Hurto del vehiculo
asegurado, la Compaiiia se hara cargo de los gastos de proteccion del vehiculo y los de traslado de este al
taller de reparaciones mas cercano. El limite de responsabilidad de la Compafiia para estos gastos sera hasta
la suma de $1,500.00.

En caso de que el vehiculo se encuentre con carga y este no pueda ser descargado se genera un costo
adicional del servicio y en caso de que se pueda realizar con la misma grua, el costo del servicio queda a
cargo del Asegurado, previa cotizacion telefonica y aceptacion del Asegurado por medio de una carta de
compromiso, emitida en formato fisico, electronico y/o digital, en la que se deslinde de cualquier
responsabilidad a la Compaiiia y al prestador del servicio por dafios a la unidad o a la carga. En caso de que
no se pueda realizar el servicio con la misma grda, los costos correran a cuenta y riesgo del Asegurado.

En caso de cabezales los gastos de proteccion y traslado se veran transferidos hacia el o los remolques
debidamente enganchados al vehiculo asegurado, funcionando este limite como Unico y combinado para el
evento.
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Si el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la Compainia, ésta sélo respondera por
este concepto, hasta por la cantidad equivalente a $150.00 ddlares de los Estados Unidos de América.

IX. CLAUSULA 8a. EXTENSION GEOGRAFICA.

Las coberturas amparadas por la pdliza emitida en formato fisico, electronico y/o digital, se aplicaran en caso
de accidentes ocurridos dentro de la Republica de El Salvador, México, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica, Panama y Belice, tomando en cuenta que este Ultima sera via reembolso ajustado a los costos y
aranceles de Qualitas Compaiia de Seguros, S.A

X. CLAUSULA 9a. SALVAMENTOS.

En caso de que la Compaiiia pague la suma asegurada del vehiculo, ésta tendra derecho a disponer del
salvamento o cualquier recuperacién, debiendo el Asegurado traspasarle su derecho de propiedad del vehiculo
en forma legal, libre de todo gravamen y efectuar por su cuenta el traspaso de la matricula en SERVICIOS DE
TRANSITO CENTROAMERICANO, SERTRACEN, S.A. DE C.V.

XI. CLAUSULA 10a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO.

La Compaiiia quedara desligada de sus obligaciones si se comprobase que:

1. Si se demuestra que el Asegurado, conductor, el beneficiario o los representantes de estos, con el fin de
hacerla incurrir en el error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir
dichas obligaciones.

2. Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe del Asegurado, conductor, el beneficiario, o de sus respectivos
causahabientes, debidamente comprobado.

3. Si se demuestra que el Asegurado, conductor, beneficiario o los representantes de estos, con el fin de
hacerla incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informacion que la Compaiiia solicite sobre hechos
relacionados con el siniestro, y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias de este.

Cuando siendo pérdida total a consecuencia de Dafios Materiales o Robo o Hurto del Vehiculo Asegurado, el
Asegurado no transfiera legalmente la propiedad del vehiculo a favor de la Compaiia—y como se ha
especificado en el literal f) de la clausula 6a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO de estas condiciones generales,
la Compaiiia no pagara la suma asegurada correspondiente a la pérdida total, Unicamente indemnizard
conforme al costo de las repuestos y mano de obra que se necesiten para reparar el dafo.

En los casos de Robo o Hurto del vehiculo Asegurado invariablemente se tendra que transferir legalmente la
propiedad del vehiculo a favor de la Compaiiia.

XII. CLAUSULA 11a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse por terminado anticipadamente
mediante notificaciéon por escrito, emitida en formato fisico, electrénico y/o digital.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, tendra el derecho a la parte de la prima no devengada que
corresponda al periodo que falte por transcurrir para el vencimiento de la pdliza.
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El monto de prima no devengada por la Compaiiia al Asegurado se ve expresado en el siguiente recuadro de
conformidad con la tarifa para Seguros a Corto Plazo registrada en la Superintendencia del Sistema Financiero.

Tarifa a Corto Plazo.

No. de Dias Transcurridos de la péliza | % Recargo en Cancelacién Anticipada
16-30 18.0%
31-60 16.5%
61-90 15.0%
91-120 13.5%

121-150 12.0%
151-180 10.5%
181-210 9.0%
211-240 7.5%
241-270 6.0%
271-300 4.5%
301-330 3.0%
331-360 1.5%
més de 360 0.0%

Si la cancelacion fuese debida a la sustitucion de la presente pdliza por otra de esta misma Compania, la prima
no devengada se calculara a prorrata y sera aplicada al pago de la prima correspondiente a la nueva péliza.

Si la cancelacion se diera posterior a la atencion de cualquier tipo de siniestro cubierto dentro del alcance de
las coberturas contratadas por la presente pdliza el Asegurado no tendra derecho a la prima no devengada
debido a la materializacion del riesgo provisto en el presente contrato.

Si se ha definido una cesién de beneficios, el Asegurado no podra dar por terminado el contrato sin el
consentimiento por escrito del Beneficiario de dicha cesion.

XIII. CLAUSULA 12a. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato prescriben en tres afios, contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen. Se estara ademas a lo que disponen el Cédigo de Comercio y la Ley de
Procedimientos Especiales para Accidentes de Transito.

XIV. CLAUSULA 13a. COMPETENCIA.

En caso de controversia en relacion con la presente pdliza emitida en formato fisico, electronico y/o digital, y
ya agotado el procedimiento conciliatorio ante la Superintendencia del Sistema Financiero, previa certificacion
de esta, las partes deberan acudir previamente ante los Tribunales del territorio de El Salvador, a cuya
jurisdiccion quedan expresamente sometidas.

XV. CLAUSULA 14a. SUBROGACION DE DERECHOS.

La Compafiia se subrogara, hasta por la cantidad pagada, en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compahia lo solicita, a costa
de esta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica. Si por hechos u omisiones del
Asegurado se impide la subrogacion, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado sdlo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcion correspondiente.
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El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado
el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

XVI. CLAUSULA 15a. ACEPTACION, MODIFICACION, REPOSICION DE POLIZA O CESION DEL
CONTRATO.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza emitida en
formato fisico, electronico y/o digital. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de
la pdliza o de sus modificaciones.

La presente pdliza podra ser cedida por el Asegurado a favor de terceras personas. La cesion se hard mediante
declaracion escrita del Asegurado y el cesionario a la Compaiiia, la que lo hara constar en anexo que formara
parte de esta pdliza emitida en formato fisico, electrénico y/o digital, sin embargo, la Compaiia no asumira
responsabilidad alguna respecto ala validez de o suficiencia de la cesion.

En caso de destruccidn, robo o extravio de esta pdliza, sera repuesta por la Compania en formato fisico,
electrdnico y/o digital, previa solicitud escrita del contratante o del Asegurado siguiéndose los tramites que
sefiala el Codigo de Comercio en loque fuere aplicable. Los gastos de reposicion de la poliza seran por cuenta
de quien la solicite.

XVII. CLAUSULA 16a. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

En caso de discrepancia del Asegurado o beneficiario con la Compaiia, en el pago del siniestro, el
interesado acudira ante la Superintendencia del Sistema Financiero y solicitara por escrito que se cite a la
Compaiiia a una audiencia conciliatoria.

El reclamante presentara un escrito acompanado de una copia, en el cual expondra las razones que motivan
su discrepancia. Recibido el mismo, la Superintendencia enviara una copia a la Compaiiia en el término de
cinco (5) dias habiles después de recibida, para que ésta mediante su representante legal o apoderado
especialmente autorizado, y dentro del término de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia que la
reciba, rinda informacion detallando cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion.

Al recibir el informe la Superintendencia, si lo estimare procedente, ordenara a la Compafiia que dentro del
término de ocho (8) dias habiles, constituya una reserva especifica para el cumplimiento de la obligacion
objeto del reclamo.

La Superintendencia citara a las partes a una audiencia conciliatoria que se realizara dentro de quince (15)
dias habiles, a partir de la fecha en que se reciba el informe de la Compahia respecto a la reclamacion. Si por
cualquier circunstancia la audiencia conciliatoria no se pudiere celebrar se sefialard nueva fecha para
verificarla dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes.

A la audiencia conciliatoria, el reclamante y la Compaiiia podran comparecer personalmente, por medio de
su representante legal o por apoderado especial designado al efecto. En la audiencia se exhortara a las partes
a que concilien sus intereses. Si esto no fuere posible, la Superintendencia invitara a las partes a quede
comun acuerdo designen arbitros arbitradores o amigables componedores. El compromiso se hara
constar en acta que al efecto se levantara en la audiencia conciliatoria y su cumplimiento sera verificado por
la Superintendencia. En todo caso las partes podran alegar en la audiencia la imposibilidad de conciliar.

Si la Companiia no comparece a la segunda cita, la Superintendencia podra aplicar una multa, de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Sociedades de Seguros. En caso de que el reclamante no comparezca a ninguna
de las citas de la audiencia conciliatoria, se entendera que no desea la conciliacion.
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Agotado el procedimiento anterior, la Superintendencia ordenara que se cancele la reserva que se hubiere
constituido en el momento de tener conocimiento de la ocurrencia del siniestro.

Ningln Tribunal admitird demanda alguna contra la Compaiiia, si el demandante no declara que ante la
Superintendencia agoto el procedimiento conciliatorio a que se refiere esta clausula y no presenta certificacion
extendida por la Superintendencia de que se tuvo por intentada y no lograda la conciliacion. La omision del
procedimiento conciliatorio en la forma prevista en esta cldusula constituira una excepcién dilatoria que podra
alegarse por la Compaiia.

La Superintendencia debera extender la certificacion que se refiere en esta clausula, en un plazo no mayor
de diez (10) dias a partir de la presentacion de la solicitud. La presentacién de la reclamacién ante la
Superintendencia interrumpira el término de la prescripcion. En todo este procedimiento se aplicaran las
disposiciones legales establecidas en los articulos 99 y siguientes de la Ley de Sociedades de Seguros.

XVIII. CLAUSULA 17a. DERECHO DE DESISTIMIENTO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 977 del Cédigo de Comercio, cuando el Asegurado reciba la pdliza
o documento emitida en formato fisico, electronico y/o digital por la aseguradora, podra desistir del contrato
de seguros unilateralmente comunicando a la aseguradora por medio escrito, electrénico o digital en el plazo
de los quince dias siguientes a aquel en que recibiere la pdliza o0 documento, si no concordare con los términos
convenidos. En el mismo plazo podra solicitar la rectificacién del texto.

XIX. CLAUSULA 18a. DERECHO DE RETRACTO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 13-A de la Ley de Proteccion al Consumidor, el derecho de retracto
de un contrato es la facultad del Asegurado de dejar sin efecto el contrato de seguros unilateralmente
comunicando a la aseguradora por medio escrito, electronico o digital, sin necesidad de justificar su decision
y sin penalizacion alguna, siempre y cuando no se hubiere perfeccionado por no haber transcurrido el plazo
de ocho dias, o no se hubiere empezado a hacer uso del seguro.

XX. CLAUSULA 19a. DOLO O FRAUDE

De acuerdo con lo establecido en el cddigo de comercio el asegurado esta obligado a declarar a la
compafiia sinceramente los hechos o circunstancias que determinen el estado del riesgo, segun los
cuestionarios, medios o procedimientos definidos por la aseguradora.

Si el asegurado hubiere cometido inexactitud u omision, sin dolo o culpa grave de su parte, estara
obligado a hacer de conocimiento de la compaiiia, tan pronto como advierta esta circunstancia bajo
pena de que se le considere responsable de dolo.

Dado el aviso correspondiente por el asegurado de la inexactitud, la cobertura se reducira en
proporcion a la diferencia entre la prima convenida y la que se habria cobrado si se hubiese conocido
la verdadera situacién, a menos que las partes convengan en aumentar las primas. Si el riesgo no
fuera asegurable, la compania tendra derecho a rechazar la solicitud y podra rescindir el contrato
segun lo dispuesto en el Codigo de Comercio de El Salvador.

Si se comprobase que en el siniestro hubo dolo o mala fe del asegurado, o de la persona autorizada
a manejar el vehiculo, la Aseguradora quedara desligada de sus obligaciones.

XXI. CLAUSULA 20a. MEDIOS DIGITALES

La compaiiia pone disposicion del asegurado medios y canales electronicos para pago, obtencion
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de informacién de siniestros y consulta o contrataciéon de pdlizas. El asegurado podra obtener
informacidn actualizada acerca de los canales y procedimientos disponibles a través de la consulta
via telefdnica, correo electronico o en visita presencial a nuestras instalaciones.

XXII. ANEXOS

El presente titulo no forma parte integrante de las condiciones generales de la presente pdliza y solo
presenta los modelos de anexos aplicables segun lo autorizado y dispuesto para cada pdliza suscrita.

XXII.1 ANEXO USO RENTA

Para aquellos vehiculos suscritos bajo el uso de renta, el Asegurado en adicion a lo establecido en la clausula
11.10.1 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO, también debera cumplir con la siguiente disposicion:

Sera responsabilidad y obligacion del Asegurado y/o apoderado legal, en caso de siniestro, presentar contrato
de renta que ampare la relacién comercial entre el arrendador y el arrendatario sobre el vehiculo asegurado;
dicho documento debera estar notariado y formara parte integral de los documentos necesarios para el
andlisis del siniestro reportado.

Las coberturas de la presente pdliza quedaran sin efecto en los casos que, por el origen o causa, uso o destino
del vehiculo, se determine la existencia de la figura del subarrendamiento. Lo anterior basado en el romano
III. CLAUSULA 2a. — RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, 2. OTROS RIESGOS NO AMPARADOS,
literal i).

Definicion de subarrendamiento: Hay Subarrendamiento cuando el arrendatario concede, a su vez, en
arrendamiento el vehiculo arrendado; es decir, cuando respecto de un mismo vehiculo existan dos contratos
sucesivos de efecto mercantil de arrendamiento.

XXII.2 ANEXO LICENCIA EXTRANJERA

Para aquellas personas extranjeras, no nacionales, que conduzcan vehiculos asegurados de uso normal
particular y/o renta diaria se les otorgara cobertura al presentar la licencia vigente correspondiente al tipo de
vehiculo.

Para aquellas personas nacionales con residencia en el exterior y que conduzcan un vehiculo asegurado de
uso normal particular y/o renta diaria se les otorgara cobertura al presentar licencia vigente y pasaporte con
fecha de ingreso no mayor a 90 dias.

XXII.3 ANEXO VEHICULOS SIN PLACAS

Para los efectos del contrato de seguro queda convenido entre las partes que, para los vehiculos asegurados
gue no cuenten con placas salvadorefas o las mismas no se encuentren vigentes, el Asegurado acepta que,
en caso de siniestro por robo o hurto total, se le descuente de la indemnizacion correspondiente todos aquellos
costos de introduccion, impuestos de legalizacion del vehiculo y demds gastos para obtener el derecho de
circulacién en la Republica de El Salvador; de conformidad a la suma asegurada.

Para el caso de pérdida total por dafios materiales, de la indemnizacion calculada se deducira en adicién a los

deducibles y/o participaciones que apliquen al evento, el valor de salvamento determinado; quedando la
correspondiente unidad vehicular en poder del Asegurado.
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XXII.4 ANEXO DE RENOVACION AUTOMATICA

Para los efectos del contrato de seguro el proceso de renovacion de la pdliza se realizara con 45 dias de
anticipacion a la finalizacién de su vigencia y se realiza en forma automdtica una vez efectuado el andlisis
técnico de riesgo.

El Asegurado recibira el anexo de renovacion correspondiente emitido en formato fisico, electronico y/o digital
para su respectiva informacion y garantia de continuidad de cobertura al vencimiento de la vigencia activa.

XXII.5 ANEXO DE CAMINO EN MALAS CONDICIONES & REMOLQUE

Por medio del presente Anexo queda entendido y expresamente convenido que la Compania cubrira los dafios
o pérdidas cuando:

a) El vehiculo asegurado sea utilizado para el remolque de otros vehiculos u objetos.
b) El vehiculo asegurado sea transitado por caminos en malas condiciones o no entregados al transito
publico.

XXII1.6 ANEXO DE MINORIA DE EDAD

Queda entendido y convenido entre las partes que la Compaiiia indemnizara aquellos dafios ocasionados por
personas menores a 21 afios y/o tengan menos de un afio de haber obtenido su licencia siempre y cuando la
misma sea valida y vigente ante la ley salvadorefia.

XXII.7 ANEXO DE LLANTA DE REPUESTO EXTERNA

Queda entendido y convenido entre las partes que la Compania indemnizara el robo o hurto de la llanta de
repuesto externa del vehiculo asegurado como una extension de la cobertura de robo o hurto parcial.

El presente anexo solo aplicara a vehiculos tipo sedan, microbuses, risticos, pick-ups y camiones de hasta 5
toneladas de capacidad que por su naturaleza tengan su llanta de repuesto resguardada afuera de la unidad.

La cobertura se limitara a un evento por unidad y sera valida siempre y cuando se haya contratado la cobertura
de I1.6.7 ROBO O HURTO PARCIAL y la misma se delimite en la caratula de la pdliza.

La llanta debera estar debidamente asegurada y localizada en el area disefiada para su resguardo para gozar
de cobertura.

El deducible a aplicar sera el mismo que se determine en la caratula de la pdliza sin reduccion.

El presente anexo podra verse reinstalado a través de la recontratacién del limite disminuido y posterior a la
inspeccién de la nueva llanta debidamente instalada en el vehiculo.

XXII.8 ANEXO DE TERRORISMO

Queda entendido y convenido entre las partes, que la Compania indemnizara los dafos o pérdidas ocasionados
a causa del ejercicio organizado y sistémico de violencia por medio de la cual se busque intimidar o aterrorizar
de forma generalizada a la poblacién o el control de territorios poblacionales siendo estos realizados en lugares
publicos a través del uso de armas de destruccion masiva como lo son las minas, productos explosivos o

bombas.

Los alcances del presente anexo atienden de manera supletoria lo establecido en la Ley Especial contra Actos
de Terrorismo.
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Todo reclamo sera atendido como una extension de actos vandalicos.

Quedan excluidos del presente anexo, todo dafio o pérdida ocasionado por riesgos de tipo nuclear o atémico.
XXII.9 ANEXO DE ARBITRAJE

Al verse agotado el procedimiento conciliatorio definido en la Clausula 162 de las condiciones generales de
Quadlitas Compania de Seguros, S.A., cualquier desacuerdo o discrepancia entre el Asegurado y la Compaiiia
debera ser resuelto por Arbitraje en Equidad, de conformidad a los siguientes términos:

a) En la demanda correspondiente seran establecidos y delimitados especificamente los puntos concretos
del desacuerdo a resolver mediante arbitraje, relacionados con la interpretacion o aplicacion de la
presente poliza y/o sus anexos. El demandante debera, asimismo, designar la persona que propone como
su arbitro.

b) La parte demandada, al presentar la respuesta correspondiente a la demanda, debera designar la persona
que, por su parte, propone como arbitro.

c) Los arbitros designados por cada una de las partes, una vez aceptados sus nombramientos, deberan
designar de comun acuerdo y dentro del plazo de tres dias, a un tercer arbitro independientes de las
partes para que resuelva en caso de discordia.

d) Silas partes no designaren arbitro que les represente, o si los arbitros designados no se ponen de acuerdo
respecto al tercer arbitro independiente, la designacion se hara de conformidad a lo establecido en la Ley
de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje.

e) Los arbitros deberan pronunciar el fallo dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de entrega del
expediente respectivo, so pena de nulidad.

f) El fallo pronunciado por los arbitros sera considerado inapelable, sometiéndose las partes al cumplimiento
del acuerdo emanado del proceso arbitral.

g) Para dilucidar las cuestiones relativas al arbitraje pactado, la Compania y el Asegurado se someten a lo
establecido en la Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje, en lo que fuere aplicable al arbitraje ad-hoc.

h) Los gastos y costas que se originen con motivo del arbitraje seran cubiertos por partes iguales por la
Compaiiia y el Asegurado, pero cada cual cubrira los gastos del arbitro que proponga.

Queda entendido y convenido que todas las Condiciones Generales y Especiales antes estipuladas, de la Pdliza
contindian vigentes y seran aplicables a esta nueva condicion especial, excepto en lo que sean modificadas por
las mismas.

XXII.10 ANEXO DE PAGO FRACCIONADO

Por medio del presente anexo queda entendido y convenido que, de conformidad a lo solicitado por el
Contratante, la Compaiiia otorgara el beneficio de pago fraccionado de prima, mediante el pago de cuotas
vencidas y sucesivas detalladas en las condiciones particulares.

La mora en el pago de cualquiera de las cuotas establecidas cancelara de forma automatica este beneficio, y
hara caducar el plazo de pago fraccionado otorgado para el pago de la prima, volviendo exigible la cancelacién
total de la prima pendiente de pago a esa fecha.

El periodo de gracia de treinta (30) dias establecido por el Art. 1363 del Codigo de Comercio se contara a partir
del dia del vencimiento convencional establecido en el aviso de cobro correspondiente. Transcurrido el periodo
de gracia sin que se haya efectuado el pago de la prima, los efectos de este contrato quedaran en suspenso
por un periodo maximo de tres meses; durante dicho periodo, este contrato podra ser rehabilitado mediante
el pago total de la prima, acompanado de una solicitud escrita dirigida a la Compafiia, quedando rehabilitados
los efectos del seguro a partir de la fecha en que se efectue el pago de la prima.

En caso de producirse un siniestro cubierto por esta pdliza, el Asegurado esta obligado a pagar inmediatamente
la totalidad de la prima convenida en la pdliza de seguro, quedando la Compafiia facultada para reducir el
importe pendiente de pago de cualquier indemnizacion a la que el Asegurado tuviere derecho.
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Con la cobertura de algun siniestro bajo las condiciones de esta pdliza, se entiende por devengada la totalidad
de la prima, por lo que en caso de cancelacion anticipada no procedera devolucion de prima.

XXII.11 ANEXO DE ERRORES U OMISIONES

Por medio del presente anexo queda entendido y convenido que, de conformidad a lo solicitado por el
Contratante, la Compaiiia otorgara el beneficio de errores y omisiones.

Por medio de este anexo se otorga cobertura si se omite la descripcion adecuada de los vehiculos asegurados
o si existe alguna omision acerca de cualquier hecho que influya en la apreciacion del riesgo, o que contravenga
alguna de las disposiciones de la pdliza, la compaiia sera responsable bajo los términos de la pdliza siempre
gue no sean intencionales, quedando entendido que el asegurado notificara a la Compania la omision o
declaraciones errdneas tan pronto como lleguen a su conocimiento y pagara la prima adicional que en su caso
pueda corresponder.

XXII.11 ANEXO DE LIBRE DISCUSCION
Este anexo no forma parte de la solicitud de seguro y no es condicionante para la celebracién del Contrato.

Por este medio, teniendo conocimiento de las Leyes y Normas en materia de Proteccién al Consumidor, Historial
de Crédito, Autorizo a QUALITAS COMPANIA SE SEGUROQS, S.A., a que recopile y transmita mi informacion
para que: a) de forma manual o automatizada consulte, recopile, trate, recolecte, almacene, organice, registre,
conserve, actualice, adicione, procese, comparta y/o transmita: i) mis datos personales, ii) el nUmero de mi
tarjeta de crédito y/o cuenta de depdsito donde sera cargada la prima de este seguro vy iii) la informacion
contenida en esta solicitud; b) comparta dichos datos entre entidades o sociedades nacionales o extranjeras,
con quienes hayan contratado servicios, alianzas relacionadas con la presente poliza, tales como: centros de
atencion de llamadas, proveedores de servicios, de soluciones tecnoldgicas, necesarios o que faciliten la
integracién de mi data Personal, para el otorgamiento de productos de seguros como el presente. Asimismo,
garantizo la veracidad y la exactitud de los datos proporcionados en relacion con la emision del presente
documento, autorizandoles para que las mismas sean conservadas y almacenadas en sus archivos, asi como
para verificar la informacion recolectada. Declaro libre y expresamente que esta autorizacion se otorga, con el
objeto de que QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A., pueda realizar el andlisis de mi informacion que se
encuentre disponible para brindar seguridad al producto de seguro que aqui contrato. Manifiesto que quedo
totalmente entendido de los alcances contenidos en esta autorizacién, segun el texto que precede y ratifico su
contenido, el cual he otorgado en forma libre y expresa.
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XXIII. DEFINICIONES.

Para la interpretacion y efectos del presente contrato se estara a la manera y términos en que quisieron
obligarse las partes.

Accidentes al conductor: Cualquier accidente automovilistico que produzca lesién corporal al conductor
por la accién de una fuerza externa, subita, fortuita y violenta, mientras se encuentre dentro del vehiculo
asegurado y como consecuencia de las coberturas amparadas en la poliza.

Accidente automovilistico: Colisiones, vuelcos y todo acontecimiento que provoque dafios corporales a
una persona, y/o danos fisicos al vehiculo asegurado producido por una causa externa, violenta, fortuita y
subita ajena a la voluntad del Asegurado y/o conductor.

Adaptaciones y/o Conversiones: Se considera adaptacion y/o conversion toda modificacion o adicion en
carroceria, estructura, recubrimiento, mecanismo y/o aparatos que requiera el vehiculo asegurado para su
funcionamiento.

Agravacion de riesgo: Modificacidn o alteracion posterior a la celebracion del contrato que, aumentando la
posibilidad de ocurrencia o peligrosidad de un evento, afecta a un determinado riesgo.

Alcoholemia: Analisis quimico para determinar la presencia del alcohol en la sangre y su cantidad.
Asegurado: Es la persona natural o juridica que, comprometiéndose al pago de las primas estipuladas
dentro de los plazos pactados con la Compania, tiene derechos sobre la reclamacién de los servicios, pagos
0 beneficios especificados en las coberturas contratadas a consecuencia de un siniestro. El nombre o razén
social aparecen en la caratula de la pdliza en formato fisico, electronico y/o digital.

Averia: Todo dano, rotura y/o deterioro fortuito, que impida la circulacién auténoma y/o correcto
funcionamiento del vehiculo asegurado durante la vigencia de este contrato, siempre y cuando no sea a
consecuencia de un accidente automovilistico.

Automovil: Vehiculo motorizado de 4 ruedas, destinado al transporte de personas, considerando un maximo
de 15 plazas.

Apropiacion o Retencion Indebida: El delito de apropiacion/retencion indebida se constituye cuando una
persona se aduena de una cosa que le ha sido confiada pese a tener la obligacion de devolverla, causando
un perjuicio patrimonial a su legitimo propietario.

Beneficiario: Es la persona natural o juridica que al momento de un siniestro que amerite indemnizacion,
segun lo establecido en la pdliza, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

Beneficiario preferente: Es la persona natural o juridica que, previo acuerdo con la Compaiiia y a solicitud
del contratante, tiene derecho al servicio o pago que corresponda a los riesgos de Robo o Hurto del vehiculo
asegurado o pérdida total hasta por el importe de la suma asegurada sobre cualquier otra persona. Para que
el beneficiario preferente tenga derecho a exigir los beneficios contratados, su nombre o razon social debera
precisarse en un endoso mismo que forma parte integrante de la poliza.

Cabezal: Vehiculo motriz disefiado para el arrastre de remolque a través de una quinta rueda (sistema de
acoplamiento del cabezal y semirremolque).

Camion: Vehiculo motorizado de cuatro o mas ruedas de 2 o mas ejes, destinados para el transporte de
mercancias y/o carga.

Colision: Es el impacto, en un sélo evento, del vehiculo con uno o mas objetos externos y que como
consecuencia cause dafios materiales.

Conductor: Cualquier persona natural o en caso de que el contratante sea una persona juridica, la persona
autorizada por el contratante para conducir el vehiculo asegurado, siempre y cuando sea mayor de 18 afnos,
tenga licencia expedida en estado vigente y permisos emitidos por la autoridad competente correspondientes
al tipo y uso de la unidad asegurada, al momento de producirse un accidente automovilistico.

Conductor Habitual: Es la persona natural designada en la caratula de la pdliza en formato fisico, electronico
y/o digital que con mayor frecuencia utiliza el vehiculo asegurado.

Contratante: Persona natural o juridica cuya solicitud de seguro ha aceptado la Compaiia, con base en los
datos e informes proporcionados por ella, quien por lo tanto suscribe el contrato de seguro y asume las
obligaciones que deriven del mismo; salvo aquellas que correspondan expresamente al Asegurado o al
beneficiario.

Contrato de Renta de Vehiculo: Contrato suscrito entre dos partes por el que una de las partes denominada
arrendante, se obliga a brindar a la otra denominada arrendatario, el goce o uso de un vehiculo automotor
por tiempo determinado y precio establecido bajo comun acuerdo.
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Daio Moral: Afectacidon que el conductor del vehiculo asegurado sufre derivado del accidente automovilistico,
en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida privada, configuracién y aspectos
fisicos, o bien en la consideracion que de si mismo tienen los demas.

Deducible: Es la participacion econdmica que invariablemente deberd pagar el Asegurado en caso de
siniestro y que se establece para cada cobertura en la caratula de la pdliza en formato fisico, electronico y/o
digital. Esta obligacion se pagara en ddlares de los Estados Unidos de América y se establecera en la caratula
de la pdliza en formato fisico, electronico y/o digital en cantidad liquida oen un porcentaje sobre la suma
asegurada, segun corresponda a cada cobertura.

Dependiente econdmico: Es la persona o personas cuyo sustento es el salario del Asegurado, cualquiera
gue sea el titulo de su vida en comun.

Derecho de desistimiento: Facultad conferida al cliente contratante de la pdliza de seguro, para dejar sin
efecto el contrato de seguros celebrado con la Compania; sin necesidad de justificar dicha decision.
Derecho de retracto: Facultad conferida al cliente contratante de la pdliza de seguro, para dejar sin efecto
el contrato de seguros unilateralmente comunicando a la Compania por medio escrito, electronico o digital,
sin necesidad de justificar dicha decisién y sin penalizaciéon alguna; siempre y cuando no se hubiere
perfeccionado por no haber transcurrido el plazo de 8 dias o0 no se hubiere empezado a hacer uso del seguro.
Desbielamiento: Rotura, dobles, o dafio en alguno o todos los componentes internos del motor del vehiculo
asegurado.

Dolly: Unidad no motriz, disefiada para soportar y arrastrar un segundo remolque.

Equipo especial: Se considerard equipo especial cualquier parte, accesorio o rotulo en carroceria o
estructura, instalado a peticion expresa del comprador o propietario del vehiculo, en adicién a las partes o
accesorios con los que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado.

Estado de ebriedad: Se entenderad que el conductor se encuentra en estado de ebriedad cuando, presente
intoxicacion por ingestién de bebidas alcohdlicas o cualquier narcético, cualquiera que sea su grado o
intensidad.

Estafa: Delito contra la propiedad o el patrimonio basado en acciones, hechos, declaraciones o engafios que,
con animo de lucro o de obtener beneficio indebido, utilicen para hacer inducir en error en la apreciacion del
riesgo o en el siniestro ocurrido.

Fianza o Caucion: Garantia que otorga la aseguradora buscando cumplir con la obligacion de los dafios
ocasionados por el Asegurado, hasta el limite indicado en las condiciones particulares de la poliza.

Gastos funerarios: Comprende urna, ataid, cremacion, capilla de velacion, impuestos por entierro y
traslado, hasta el limite sefialado para este riesgo en la cobertura respectiva.

Influjo de Drogas: Se entendera que el conductor se encuentra bajo la influencia de drogas, cuando,
presente intoxicacion por sustancias minerales, vegetales y/o quimicas, cuyos efectos pueden ser de tipo
estimulante, depresivo, narcético o alucindgeno.

Licencia de Conducir: Es el documento que acredita la autorizacion formal otorgado por el Estado, que
faculta a una persona para conducir un vehiculo durante un periodo determinado y cuya validez esta
supeditada al acatamiento de las disposicionesdel reglamento general de transito y seguridad vial.
Ocupante: Toda persona natural diferente al conductor que viaje en un automovil/pick-up de uso personal
mientras se encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas al
momento de producirse un accidente automovilistico. El nimero maximo de ocupantes sera el estipulado en
la tarjeta de circulacion.

Pérdida parcial: Para los vehiculos de agencia, se entendera como pérdida parcial cuando el monto del dafio
sufrido al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, repuestos y materiales necesarios para su reparacion,
conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compaiiia, no exceda del 65% de la suma asegurada.
Para el caso de los vehiculos importados de salvamentos, se entendera como pérdida parcial cuando el monto
del dano sufrido al vehiculo asegurado incluyendo mano de obra, repuestos y materiales necesariospara su
reparacion, conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compaiia, no exceda del 75% de la
suma asegurada.

Pérdida total: Se considerara como Pérdida total, cuando el importe de la reparacion de los dafios sufridos
por el vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, repuestos y materiales necesarios para su reparacion
conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compania, exceda del valor de la suma asegurada,
segun lo siguiente: siendo vehiculos de agencia cuando exceda del 65%, y para el resto de los vehiculos
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cuando exceda del 75%.

Perjuicio: Dafio material o moral sufrido por una persona a causa de la accion directa o indirecta de un
tercero, que ocasionare una probable pérdida de ganancia licita que se dejare de obtener o gastos derivados
de la accién u omision ajena culpable o dolosa a consecuencia de un siniestro; los cuales son distintos del
dafio efectivamente causado en los bienes afectados.

Prima: Precio del seguro en el que se incluiran, ademas, los impuestos y recargos por derechos de emision,
fraccionamiento de pagos, u otros que debe pagar el Asegurado en la forma, términos, y fechas de
vencimientos convenidos con la Compaiiia, para tener derecho a las coberturas que ampara la caratula de la
poliza en formato fisico, electrénico y/o digital dentro del periodo de vigencia de esta.

Rifia: Contienda entre dos o mas personas en la cual participe el Asegurado, Conductor y/u Ocupantes del
vehiculo asegurado y que como consecuencia de esta se ocasionen dafos al vehiculo asegurado.
Representante: Cualquier persona que, teniendo facultades legales para ello, realice las gestiones
necesarias para hacer efectivos los beneficios de este contrato.

Riesgos Catastroéficos: Hecho de origen natural que afecta en forma grave, masiva e indiscriminada el
funcionamiento normal de una sociedad.

Salvamento: Se entiende por tal los restos del vehiculo asegurado después de ocurrido el siniestro de pérdida
total por dafios materiales o robo o hurto del vehiculo asegurado, cuyos derechos han sido subrogados a la
Compaiiia. También se entendera por salvamento a los vehiculos que hayan sido declarados por otras
Companias de Seguros como pérdida total y comercializados por ellas.

Semirremolque: Vehiculo sin propulsién auténoma con longitudes de 20” a 53"y sin eje delantero, destinado
normalmente a ser acoplado a un cabezal para su movilizacion.

Siniestro: Es la manifestacién concreta del riesgo asegurado por causa fortuita, subita e imprevista que
produce dafos cubiertos en la pdliza, obligando a la Compaiiia a resarcir el dano hasta el limite de
responsabilidad contratado y especificado en la caratula de la pdliza en formato fisico, electrénico y/o digital.
Suma Asegurada: Es el limite maximo de responsabilidad a cargo de la Compaiia para cada una de las
coberturas contratadas, determinado desde el momento de contratacion del seguro y especificado en la
caratula de la pdliza en formato fisico, electrénico y/o digital.

Subarrendamiento: Acto que sucede cuando el arrendatario concede, a su vez, en arrendamiento el
vehiculo arrendado; es decir, cuando respecto de un mismo vehiculo existan dos contratos sucesivos de efecto
mercantil de arrendamiento.

Terrorismo. Son los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o
en conexion con cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la
utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra
naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome
una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor, terror o zozobra en la poblacion, en
un grupo o seccion de ella o de algun sector de la economia.

Titular de la péliza. La persona natural o juridica cuyo nombre aparece en la caratula de la poliza en formato
fisico, electronico y/o digital de seguro.

Uso del Vehiculo. Caracteristica que define la utilizacién que se le da al vehiculo objeto del seguro el cual
se establece en la caratula de la pdliza en formato fisico, electrénico y/o digital y determina el tipo de riesgo
asumido por la Compania con el cual sedetermina el costo de la prima.

Uso Normal o Personal. Entendiéndose que se destina al transporte de personas o transporte de enseres
domésticos o mercancias sin fines de lucro.

Valor Convenido. Se entendera como valor convenido, la cantidad fijada de comin acuerdo entre la
Compaiiia y el Asegurado como monto a pagar y opera en caso de pérdida total para las coberturas 1.
Dafios Materiales, 1.BIS Solamente Pérdida Total y 2. Robo o Hurto del Vehiculo asegurado.

Se entenderd como valor convenido, la cantidad fijada técnicamente por la Compafiia de seguros, que
corresponde al valor real comercial inicial al momento de la contratacion de la poliza, el cual se respetara sin
aplicar depreciacion en el momento de una indemnizacion, durante la vigencia contratada. A la renovacion
este valor sera fijado de acuerdo con las condiciones técnicas del riesgo.

Valor real: Valor de reposicion del vehiculo o de sus partes, menos la depreciacién acumulada, ya sea por el
uso o simplemente por el transcurso del tiempo.

Valor Factura. En caso de estipularse en la caratula de la pdliza en formato fisico, electrénico y/o digital, se
indemnizara de acuerdo con el valor total estipulado en la factura del vehiculo asegurado.

Vandalismeo. Es el acto doloso realizado sobre el vehiculo asegurado por una o varias personas.
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Vehiculo Asegurado. Para los efectos del presente contrato, el concepto de vehiculo comprende la unidad
automotriz descrita en la caratula de la pdliza en formato fisico, electrdnico y/o digital, incluyendo las partes
0 accesorios que el fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado. Cualquier otra parte, accesorio, rotulo, conversion o adaptacion instalada adicionalmente y a peticion
expresa del comprador o propietario, requerira de cobertura especifica.

Vehiculo de Agencia. Los vehiculos cero kildbmetros o usados que son adquiridos a través de una
distribuidora nacional autorizada.

Vehiculos Importados de Salvamentos. Los vehiculos usados que luego de haber sufrido colisiones o
eventos de la naturaleza, son comercializados a través de agencias, importadores directos, auto lotes,

u otros medios. También se entendera por vehiculos de salvamento a los vehiculos que hayan sido declarados
por otras Companias de Seguros como pérdida total y comercializados por ellas.

Vuelcos. Es el evento durante el cual, por la pérdida de control, el vehiculo gira, se vuelca y pierde su
verticalidad, todo o en parte, con relacion a la cinta asfaltica o via por la que circula.
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XXIV. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SINIESTROS SEGURO DE AUTOMOTORES

Numeros de Emergencia:

1. Autoridades: 911

2. Cabina de Servicios de Asistencia, las 24 horas: 2535-9191 y Q movil desde cualquier linea celular. (activar
poliza)

Asistencia desde el lugar del siniestro:

Operador de Cabina le solicitara:

1. Nombre y nimero de teléfono del solicitante del servicio.

2. Descripcion de la situacion de emergencia.

3. Caracteristicas del vehiculo asegurado.

4. Se coordinara el servicio correspondera llamada para informarle el nombre del Inspector de asistencia.

Inspector de Asistencia (Ajustador):

1. En el lugar del siniestro se identificara con el nombre proporcionando por Cabina.

2. Tomara fotografias de DUI, licencia del conductor y tarjeta de circulacién del vehiculo asegurado.

3. Proporcionara formulario de declaracién de accidente.

4.Si el siniestro es a consecuencia de robo y/o hurto total, le acompanara a la delegacién policial

correspondiente ainterponer la denuncia.

5.Si el siniestro es por accidente con tercero lesionado, y usted es responsable, el inspector coordinara la
conciliacion

6. Si hay dafos materiales del vehiculo asegurado, le presenta la lista de Talleres de Red donde seran

evaluados, entregando formulario de orden de remision (siniestro cubierto)

7. Si el vehiculo asegurado no se pudiere movilizar, coordinara el servicio de gria.

8. En caso de lesiones o conduccion peligrosa, el acta de inspeccion policial debera solicitarla en la Fiscalia

General dela Republica y presentarla en la aseguradora.

Taller de Red:

1. A través de la plataforma de valuacion, el taller envia a Qualitas el reporte de estimacion de los danos del
vehiculoasegurado, y del tercero en su caso, para la evaluacion y autorizacion del Ajustador.

2. En nuestra pagina de internet www.qualitas.com.sv y Q-mavil encontrara el directorio actualizado de
nuestraRed de Talleres.

Ajustador de Qualitas (Valuador):
1. Al recibir el reporte de estimacion, revisa y autoriza los dafios derivados del evento reportado.

Consultas a Qualitas:
1. Conmutador 2535-9100; 2535-9109, horas habiles de 8:30 a.m. a 6:00 p.m., de lunes a viernes
2. Através del correo electronico a siniestros5@qualitas.com.sv donde podra consultar su reclamo.
En podlizasindividuales requerird nimero de siniestro y NIT; en pdlizas colectivas requerird nimero
de siniestro y NIT anombre de quién se facturo la prima del seguro.

Todos los casos seran evaluados de acuerdo con las Condiciones Generales, Especiales y anexos desu poliza
de Seguro de Automotores.

En caso de discrepancia del Asegurado o beneficiario con la Aseguradora, en el pago de un siniestro, o la
negacion de pago de este, el Asegurado debera acudir preliminarmente a las instalaciones de la Aseguradora
0 ponerse en contacto via electrénica o telefdénica.

Si la discrepancia persiste el interesado solicitara una constancia o carta de resolucion que contenga las causas
o razones de la diferencia o negativa de pago ademds de atender lo dispuesto en la CLAUSULA 162,
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO, acudiendo a la Oficina de atencion al usuario de la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador.

50


http://www.qualitas.com.sv/
mailto:siniestros5@qualitas.com.sv

