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Piramide de
servicio: lo que nos
hace fuertes

En Qualitas nuestro principal
diferenciador es el servicio. Para
garantizarlo, hemos desarrollado toda

OFICINAS DE una infraestructura a través de nuestro
SERVICIO Y Centro Qupalitas, las oficinas de Servicio
00Q y ODQ’s distribuidas en cada rincon del

pais; piezas imprescindibles que nos
permiten brindar este beneficio a todos
nuestros Agentes y Asegurados.
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PERFIL EMPRESARJAIUIENES SOMOS

Excelencia
en el Servicio
Especializacion

Control de Costos

Descentralizacion
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PERFIL EMPRESARJAIUIENES SOMOS

EXCELENCIA EN EL ESPECIALIZACION CONTROL DE COSTOS DESCENTRALIZACION
SERVICIO
*  Alta calidad en el +  Modelede +  Estricta Pelitica de *  Toma de decisiones
servicio negocios dnleo control de costos Independiente de
«  Ternolegia de « Compafla#len *  Programade acuerde a las
punta Seguro automotriz indicadores de necesldades de
* Red nacienal con 3 en México con costos cada oficina de
oficinas 29.39%" de servicio
 Administracidn con participacién de *  Red de distribuckdn
experiencla mercado al serviclo del
cllente
Enfoque al Servicioy Flexibilidad para ldentificacion de Alineacion &
| posicionamianto ajustarse a las areas de oportunidad pereses medianke
ar necesidades de cada po compensacion
de la marca cllante en cada proceso vartable
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PERFIL EMPRESARJAIUIENES SOMOS

Somos una empresa que pertenece al grupo Qualitas México
y cuya Controladora Qualitas Compaiia de Seguros, S.A. de
C.V,, cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores. Mantenemos un
Gobierno Corporativo acorde con la legislacion local vigente y
el mismo se encuentra apegado a las normas éticas y de
negocios de nuestra empresa controladora.

Los valores de nuestra empresa, los cuales forman la base
para el logro del éxito en el mercado asegurador y generar la
confianza en nuestros asegurados, nos han distinguido frente
a nuestros clientes; pues nos han llevado a sustentar todo
nuestro esfuerzo en garantizar el servicio que ellos esperan.
QUALITAS significa calidad en latin, y es una actitud que
impera en la organizacion.

Nuestra comparfia Qualitas El Salvador se encuentra inscrita
ante la Superintendencia del Sistema Financiero, segun
acuerdo de Consejo Directivo CD-40/08 tomado en Sesion de
fecha 08 de octubre de 2008; iniciando operaciones en el mes
de diciembre de ese mismo afo, colocando nuestra primera
poliza el 3 de diciembre de 2008.

Nos dedicamos exclusivamente a la venta de Seguros para
Automoviles en el mercado salvadoreiio y al cierre del
ejercicio 2019, nuestra compafia asumié la cobertura de
19,467 unidades, lo que representa un crecimiento del
21.82% de unidades aseguradas respecto al periodo 2018 en
que se brindo cobertura a 15,890 unidades.

Qualita
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PERFIL EMPRESARJAIUIENES SOMOS

Nuestra casa matriz se encuentra ubicada en la Republica
Mexicana, fundada el 9 de diciembre de 1993 y nuestra primera
poliza fue emitida el 22 de marzo de 1994, contando con 25 afos
de presencia en el mercado asegurador Mexicano, ocupando el
primer lugar, en el segmento de seguros de automoviles.
Actualmente contamos con presencia en 5 paises del continente
Americano, México, El Salvador, Costa Rica, Estados Unidos y
recientemente en Peru.

Actualmente nuestra Aseguradora ha logrado consolidarse en el
mercado asegurador salvadorefio, logrando posicionarse con
buena aceptacion por los clientes; factor que nos ha llevado a
alcanzar la posicion No.5 en el segmento de seguros
automotores, con una participacion del 8.4% del mercado y
US$8.6 Millones en Primas Emitidas Netas que representan un
crecimiento del 13% respecto al ejercicio 2018 en que se
emitieron Primas Netas por US$7.6 Millones.

Nuestra mision es proteger el patrimonio de los propietarios de
vehiculos automotores asegurados en Qudlitas, brindandoles
seguridad y tranquilidad ante dafios que pudieran sufrir sus
vehiculos; asimismo, cuidamos la vida de las personas mediante
programas de prevencion de riesgos y conducta vial.

A la fecha contamos con una amplia red de proveedores de
servicio a lo largo y ancho del pais; brindamos asistencias las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, desde México hasta
Panama, excepto Belice; logrando de esta manera brindar una
atencion agil y oportuna a nuestros clientes. , [
Qualita
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Presencia
INntermacional

Cada vez mas cerca

En Qualitas seguimos creciendo
y acercando nuestros productos
y servicios a traves de:

- Méas de 400 oficinas en todo México.

« Presencia Internacional en Estados Unidos,
El Salvador, Costa Rica y Peru

AUT0S, oo
nas  Qualitas
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MISION

Proteger el patrimonio y la integridad fisica de los propietarios de
vehiculos automotores asegurados, asi como su responsabilidad
ante terceros, por medio de un servicio de calidad, que cumpla
con el contrato de seguro pactado y que satisfaga plenamente
las expectativas de nuestros clientes.

VISION

Conservar nuestro liderazgo en el mercado del seguro
automotriz, cumpliendo plenamente nuestra mision. Permanecer
a la vanguardia en innovacion y en materia tecnologica en todos
los aspectos de nuestra operacion. Capaz de cumplir
plenamente con sus compromisos de sostenibilidad y estricto
apego a la ética, con los grupos que la integran: asegurados,
empleados, agentes, inversionistas, proveedores Yy la
comunidad. Continuar nuestro proceso de internacionalizacion,
aprovechando nuestra metodologia, sinergia y ventajas
competitivas. Colaborar en la difusion de la cultura de seguro en
nuestro pais, y en la solucion de la creciente complejidad de la
prevencion y movilidad vial, como parte de su responsabilidad
social.




Valores Qualitas...
lo que nos hace Inicos

Ser una compafiia con valores, mision, vision vy
objetivos claros, nos permite trabajar con total
transparencia y profesionalismo en todos los ambitos
en los que participamos, ademas de proyectar una
identidad que nos distingue.

iTodos los que trabajamos en Qualitas compartimos
este mismo ADN que nos hace ser una pieza uUnica
en el mercado!

/1!
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Valores Qualitas

195

Lealtad y
Entrega Personal

Honestidad

Equidad @

Cordialidad

Respeto a la dignidad
de las delas personas
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Los valores en Qualitas

* Retoman el bien comn del colaborador, del asegurado, del
Agente (de todos los grupos de interés con quienes nos
relacionamos).

« El servicio que ofrecemos es a la vez el medio a traves del cual

nos desarrollamos.

' ADN

&
* Aportamos un estilo de vida y trabajo diferente. %‘. :
o , o9, QUALITAS
* L os valores institucionales reflejan el perfil que tenemos como (—

+— LOS VALORES QUALITAS

” Bl
colaboradores. (] QUE VIVENENTI

+ Es reconocida como una empresa de alto desempefio al estar
incluida en el Dow Jones Sustentability por generar distintas

estrategias de alto impacto social.

B Qualfa

Lompania 0¢ deguros




JUNTA DIRECTIVA

MIEMBROS PROPIETARIOS

Joaquin Brockman Lozano
José Antonio Correa Etchegaray

Miguel Enrique Medina Quintanilla

MIEMBROS SUPLENTES

Luisa Fernanda Albarracin Ramirez

Ana Patricia Portillo Reyes

Director Presidente
Director Vicepresidente

Director Secretario

Director Presidente

Director Secretario
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Este afio hemos estado celebrando nuestros primeros 25 afios de
existencia, 25 afios de mucho trabajo y esfuerzo, que han sido muy
exitosos y fructiferos, pues hemos obtenido logros que han sido
importantes.

Desde el 2007 somos la aseguradora mas grande en el ramo de autos,
lo cual es un gran hecho, y tenemos ya 12 afios como lideres del
mercado de México.

También hemos expandido nuestras operaciones a otros paises, como
son El Salvador, Costa Rica, Estados Unidos y recientemente en Perq,
lo cual nos hace ser la Unica empresa mexicana con operaciones en
otros paises.

Hemos creado empresas como Crista facil, Easy Car Glass y el Outlet
de Refacciones que nos han permitido bajar nuestros costos de
siniestralidad para poder ser mas competitivos en el mercado,

Después de 25 afos, podemos decir que contamos con una empresa
muy fuerte y consolidada, con un equipo humano especializado y
orientado al servicio que nos va a permitir seguir avanzando en el
desarrollo de Qualitas,

Nuestra plantilla continla creciendo y ya superamos los 5,000
empleados en el conglomerado, cuyo bienestar y desarrollo profesional
apoyamos cada dia. Ponemos a su disposicion el amplio programa
formativo de la Universidad Qualitas, con opciones también para los
agentes, proveedores y empleados de las oficinas de servicio.

Generamos ademas oportunidades de empleo, apoyando Ila
incorporacion a través de semilleros de talento.

Promovemos vivir juntos los valores de Qualitas, dando ejemplo en
aspectos como la igualdad de oportunidades, con mas de la mitad de
los puestos directivos desempeiiados por mujeres.

Qualita

Compaa de Seguros




MENSAJE DEL PRESIDENTE

Comprometidos con la seguridad vial, seguimos desarrollando alianzas
para difundir la importancia de la conducta responsable al volante y el
valor de convivir todos en la via. Acercamos a los jévenes testimonios y
mensajes para que se conviertan en agentes de cambio.

Por otra parte, implementamos el Sistema de Gestion de Seguridad Vial
para nuestros ajustadores, que incluye formacién para la atencion de
siniestros bajo una cultura de prevencion.

Nos guiamos por criterios de sustentabilidad, en estrecho dialogo con
nuestros grupos de interés. Estamos comprometidos con los 10
Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y trabajamos para
maximizar nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Por segundo afio consecutivo, somos parte del Dow Jones Sustainability
MILA Pacif Alliance Index, lo que nos anima a seguir madurando en la
gestion de las tematicas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo.

Cuando lean estas palabras, ya estaremos cumpliendo los primeros 25
afos. El balance es de éxito, no soélo por las dimensiones de negocio y
la rentabilidad, sino por las vidas y el patrimonio que ayudamos a
proteger, porque en Qualitas, aseguramos autos, cuidamos personas.

Con la misma vitalidad de este tiempo abordamos el futuro, conflamos
en sequir creciendo gracias al esfuerzo y compromiso de todos los que
formamos parte de esta gran compaiiia.

Atentamente,
Joaquin Brockman Lozano
Presidente

Qualita
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Hace alrededor de dos afios y medio que Joaquin Brockman me
invité a formar parte de su empresa Qualitas El Salvador, teniendo la
oportunidad de conocer la organizacion en México, lo que me llen6 de
optimismo y satisfaccion, al apreciar que Qualitas es una aseguradora
grande y pujante. Observé que todos los colaboradores que conoci
muestran una actitud positiva, enfocada en la excelencia del servicio,
lo cual me hizo sentir en un ambiente similar al de las empresas en
las que habia trabajado, por lo que de inmediato me identifiqué con la
organizacion.

Actualmente, Qudlitas es una compafia con una orientacion muy
clara consistente en pensar siempre en el Servicio al Cliente como el
eje de todo, su equipo de trabajo complementa la vision ofreciendo de
forma humana el soporte para que los Clientes estén bien atendidos
en todo momento. Es justo esa dinamica la que me motiva
diariamente para trabajar en esta gran organizacion.

La vision que tienen tanto Don Joaquin, como su junta directiva,
consiste en abarcar y crecer en aquellas zonas catalogadas como
punta de lanza en la region, siendo El Salvador uno de los paises
mas comerciales en Centroamérica, en el que han llegado a
establecerse numerosas empresas multinacionales que le apuestan a
un importante crecimiento. Qualitas es una de ellas!

En El Salvador hay un parque automotor atractivo, en el que
operan 15 aseguradoras mas, Qualitas tiene una oportunidad
diferenciada por su especialidad en el seguro de automotores. Eso
permite que la empresa maneje un producto Unico a través del cual se
identifican oportunidades de crecimiento. A eso es a lo que como
compafia de seguros le estamos apostando, ya que en este pais solo
esta asegurado el 28 por ciento de un pargue vehicular que supera el
millon y doscientas mil de unidades.

MENSAJBE GERENCIA GENERAL

Qualita

Compaa de Seguros



MENSAJBE GERENCIA GENERAL

En esta region siempre habra oportunidades de desarrollo, si
persistimos en tener diferenciadores en servicio e inversion en
tecnologia, aspectos que Qualitas reune y que el equipo de trabajo de
Quadlitas ha aprovechado para ir ganando mercado durante los afios
gue lleva establecida.

Las oportunidades estan ahi, a pesar de las crisis de los paises en
Latinoamérica, por lo general de caracter socioeconémico o politico,
presentandose coyunturas que favorecen las posibilidades de
expansion de los negocios, ya que siempre hay dificultades de
inseguridad y situaciones en las que los riesgos patrimoniales y la
vida de las personas se ven expuestos. En este entorno en el que el
servicio y el esmero en el ambito de los seguros por ofrecer
soluciones cobran un significado mayudsculo. Podemos decir que
nuestro éxito en El Salvador ha consistido en contar con un modelo
de negocio enfocado cien por ciento en servir al Cliente Asegurado a
nuestros Intermediarios y dar cumplimiento a nuestras obligaciones,
pilares que han sido la clave.

En sus primeros 25 afios, estoy convencida de que Qualitas
siempre ha trabajado con el compromiso de contribuir al desarrollo
sustentable y hacer frente a los desafios econdmicos, sociales, y los
relacionados con la proteccion ambiental. En este sentido, la
organizacion ademas de velar por los seguros de automotores,
respalda su operacion con una estrategia de valores agregados que
contribuyen en la prevencion de riesgos y programas de conducta vial
gue ayudan socialmente a la poblacion.

Atentamente,
Luisa Fernanda Albarracin Ramirez
Gerente General

Qualita
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INFORME DEL COMITE EJECUTIVO
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Conocimiento
es Poder

Impulsar el conocimiento es una de las
piezas claves del crecimiento, por eso
creamos la Universidad Qualitas, una
plataforma en linea que a tan sdlo
cuatro anos de su lanzamiento, atiende
las necesidades de capacitacion de mas

de 10 mil wusuarios, incluyendo a
nuestros Agentes, proveedores vy
personal de la Compaiiia.

UNIVERSIDAD




Qualitas Compaiia de Seguros, es una Aseguradora
dedicada a la prestacion de servicios de Seguros en el Ramo
de Automotores dentro del segmento de Seguros de Dafos
Generales, manteniendo presencia desde hace mas de 10
afos en el mercado asegurador salvadorefio; manteniendo
durante este tiempo un ritmo de crecimiento constante,
logrando con ello ir aumentando su participacion en la cuota
de mercado, situacion que le ha llevado al cierre del ejercicio
2019 a posicionarse como la No. 5 en el ramo de seguros de
automotores.

Asimismo, durante este tiempo ha experimentado muchos
cambios en su desempefio financiero para adaptarse y
sostener el crecimiento en sus operaciones; situacion que se
presenta en los siguientes componentes de los Estados
Financieros con cifras comparativas para el quinquenio 2015-
2019.

ACTIVOS TOTALES

Para hacer frente a su crecimiento corporativo, Qualitas ha
incrementado el Capital Social en el ejercicio 2017 desde los
US$4.5 Millones hasta los US$5.3 Millones, siendo este su
capital social actual, como muestra de su apuesta por
conquistar el mercado asegurador salvadoreio en el ramo de
automotores, consolidar sus operaciones y posicionar su
marca frente a los asegurados; por tal razon, Qualitas ha
pasado de un monto de US$8.5 Millones en Activos al cierre
de 2017, a US$9.0 Millones en 2018 y ha alcanzado lgs
US$10.3 Millones en el periodo 2019 que representan

INFORME DEL COMITE EJECUTIVO

altas

recimiento del 5.4% y el 14.7% respectivamente. T —



INFORME DEL COMITE EJECUTIVO

Este ultimo dato representa un fuerte mensaje al mercado
asegurador, Qualitas esta creciendo a un ritmo acelerado, ha
consolidado sus operaciones y es ahora un competidor
importante para el resto de companias que participan en el ramo
de automotores.

Activos Totales en Miles de USS

$12,000

$10,000

$8,000
$6,000
$4,000
$2,000
-

2015 2016 2017 2018 2019
m Activos Totales $8,572 $8,217 $8,556 $9,019 $10,342

PASIVOS TOTALES

Respecto de las obligaciones adquiridas por la Aseguradora, es
notable como se ha pasado desde los US$3.4 millones de 2017
a los US$4.4 Millones en 2018 y posteriormente a los US$5.6
Millones al cierre del ejercicio 2019; valores que representan un
crecimiento del 27.2% y 27.7% respectivamente. No obstante lo
anterior; es importante destacar que esto no representa un
crecimiento de obligaciones de deuda para con proveedores y
asegurados, puesto que este componente al cierre 2019 incluye
US$2.7 Millones que representan las Reservas Técnicas y de
Siniestros mas US$0.9 Millones por valores a favor del

Reasegurador. -
Qualita
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Pasivos Totales en Miles de USS

Ml

2015 2016 2017 2018 2019

H Pasivos Totales $4,805 $4,500 $3,431 $4,363 $5,571

INVERSIONES FlI

NANCIERAS

INFORME DEL COMITE EJECUTIVO

En lo referente a las Inversiones Financieras, es destacable el
hecho que en el ejercicio 2019 la Aseguradora ha recuperado
sus niveles de Inversiones con que respalda sus reservas,
puesto que desde los US$2.1 Millones en Inversiones al cierre
de 2017, la compaiiia experimento por los cambios en la
estructura y modelo de negocios, una disminucion en sus
Inversiones Financieras pasando a US$1.7 Millones al cierre de
2018 y recuperando nuevamente los US$2.1 Millones al cierre

del ejercicio 2019.

$3,500
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$2,500

Inversiones Financieras Comparativas
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2017
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INFORME DEL COMITE EJECUTIVO

EVOLUCION DE RESERVAS

Las Reservas Teécnicas y por Siniestros de la Aseguradora han
experimentado un movimiento significativamente variable en el
qguinquenio 2015-2019, esto debido especificamente a la
estructura de distribucion de riesgos asegurados. En el gjercicio
2015 la compafia mantenia un esquema de retencion del 100%
del riesgo, sin embargo, a partir del ejercicio 2016 y hasta la
fecha, la compaiia ha mantenido activo un Contrato de
Reaseguro Cuota Parte con una estructura variable en el primer
afio y a partir del segundo afo del contrato, este ha pasado a
modalidad fija en la retencion y en la cesion.

Evolucidon de Reservas en Miles de USS
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2015 2016 2017 2018 2019
== Rvas Técnicas $2,504 $1,867 $1,579 $1,766 $2,004
=== Rvas Siniestros $1,001 $362 $377 $624 $691

=====Rvas Técnicas ====Rvas Siniestros
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INFORME DEL COMITE EJECUTIVO

PRIMAS NETAS

Nuestra Aseguradora experimentd en el ejercicio 2016 una
reduccion del 20% en sus niveles de comercializacién y emision
de Primas Netas, no obstante, a partir de ese momento la
compafia inicid un proceso de innovacion y transformacion
encaminado no solo a recobrar su ritmo en el mercado
asegurador salvadorefio, sino a escalar en el nivel de preferencia
de los asegurados en busca de consolidarse como un fuerte
competidor. En consecuencia ha tenido tasas de crecimiento
interanual del 12% en 2017, 9% en 2018 y 13% en el ejercicio
2019, que representan crecimientos de US$762 Miles, US$604
Miles y US$1.03 Millones respectivamente.

Lo anterior es un claro indicativo que Qualitas ha realizado una
reingenieria mejorando su modelo de negocios, a partir de un
estudio y analisis del mercado y en su cambio estratégico,
apoyado en innovacion tecnologica, buscando la ruta debida
para su posicionamiento, por lo que ahora esta alcanzado su
estabilidad operativa, basando su desempeio en la apuesta por
ser la diferencia en el buen servicio al asegurado.

Primas Netas Comparativas en Miles US$
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= PrimasEmitidas  $7,740 $6,227 $6,989 $7,503 $8,617 Compaa de Seguros




INFORME DEL COMITE EJECUTIVO

PRIMAS DEVENGADAS

La Aseguradora ha registrado para los periodos 2018 y 2019
primas devengadas de US$4.3 Millones y US$4.9 Millones
respectivamente, que representan un 95.9% y un 95.3% de las
Primas Emitidas Netas de Reaseguro

Primas Devengadas Comparativas en Miles US$
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8-
2015 2016 2017 2018 2019
M Primas Devengadas $7,571 $4,911 $4,387 $4,372 $4,906

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD

La Aseguradora mantuvo el monto de Siniestros Pagados por
debajo de los US$6.0 Millones durante los ejercicios 2016, 2017
y 2018, periodos en los cuales registré siniestros pagados por
US$5.8 Millones, US$5.3 Millones y US$5.3 Millones
respectivamente. Sin embargo, en el ejercicio 2019 experimento
un crecimiento en el monto de los siniestros pagados,
alcanzando los US$6.9 Millones que representaron un
incremento del 28.2% respecto al ejercicio 2018

Qualita

Compaa de Seguros



INFORME DEL COMITE EJECUTIVO

Siniestros Pagados Comparativos Miles US$
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2015 2016 2017 2018 2019
W Siniestros $7,521 $5,808 $5,322 $5,356 $6,868

En lo referente al Costo Neto de la Siniestralidad, incluyendo
movimientos de reservas, los siniestros recuperados por
reaseguros, mas el valor de los salvamentos y las
recuperaciones; la Aseguradora presenta un Costo Neto de
Siniestralidad por US$3.0 Millones y US$3.4 Millones para los
ejercicios 2018 y 2019 respectivamente.

Costo Siniestralidad Incurrida Miles USS
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M Siniestralidad $7,421 $3,945 $3,126 $3,071 $3,416
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INFORME DEL COMITE EJECUTIVO

UNIDADES ASEGURADAS

Como resultado de la implementacion de nuevas estrategias de
Comercializacion y un enfoque de suscripcion que brinde solidez
en la proteccion a los Asegurador, Qualitas ha logrado
incrementar las unidades aseguradas, pasando de 13.4 Miles en
2017 a un total de 15.9 Miles en 2018 y 19.5 Miles en 2019;
valores que representan un crecimiento del 18.4% y el 22.5%
respectivamente

Unidades Aseguradas Comparativas

20,000
18,000

16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
1]

2015 2016 2017 2018 2019
® Unidades 15,718 12,233 13,419 15,890 19,467

SOLVENCIA PATRIMONIAL

Qualitas al cierre del ejercicio 2019 posee una solvencia
patrimonial de US$2.3 Millones en una relacion de 2 veces el
Patrimonio Requerido para operar, manteniendo esta relacion de
suficiencia patrimonial desde al aumento de patrimonio
efectuado en el ejercicio 2017 en que el Capital Social se llevo a
los US$5.3 Millones

Qualita

Compaa de Seguros
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Solvencia Patrimonial Comparativa
1.3%
6,000 -
5,000 ~
4,000
3,000
2,000
1,000
]
dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19
B Margen de Solvencia 203 1,227 2,958 2,527 2,354
B Requerimiento Capital 2,864 2,491 2,167 2,130 2,417
H Requerimiento Capital ® Margen de Solvencia

MARGEN DE SOLVENCIA INVERSIONES

En lo referente al Margen de Solvencia y Suficiencia de
Inversiones, Qualitas ha sostenido un adecuado Nivel de
Suficiencia de Inversiones durante el ejercicio 2019, cerrando
dicho periodo con una suficiencia del 1.7% equivalente a US$84

Miles.
Solvencia de Inversiones Comparativas
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
2]
-1,000
dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19
u Suficiencia Inversion -179 53 154 -167 84
M Inversién Computable 6,191 4,773 4,276 4,352 5,196
M Inversion Computable m Suficiencia Inversion
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ESTADOBINANCIEROS AUDITADOS
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QUALITAS COMPAN{A DE SEGUROS, S. A.

(Compania Salvadorena, Subsidiaria de Qudlitas Compania de Seguros, S.A. de C.V., del domicilio de
Estados Unidos Mexicanos)

BALANCE GENERAL
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresado en miles délares de los Estados Unidos de América, con un decimal)

Notas 2019 2018
ACTIVOS
Actlivos del giro
Cdja y bancos 3 $ 4375 $ 303.5
Inversiones financieras (neto) 4 2,1323 1,690.5
Primas por cobrar [neto) 13 4,992.2 4,532.1
Sociedades deudoras de seguros y fianzas ¥ 962.8 609.3
8,524.8 71354
Oftros activos
Diversos (neio) 1,663.5 1,656.1
1,663.5 1,656.1
Activo fijo
[Bienes inmuebles, muebles y ofros a su valor neto) 9 153.2 227.9
TOTAL ACTIVOS $ 10,341.5 $ 9,019.4
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivo del giro
Obligaciones con asegurados 11,12,13 $ 2770 $ 113.6
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 15 917.3 633.1
Obligaciones con intermediarios y agentes 17 798.7 4236
Oftros pasivos 1,923.0 1,170.3
Cuentas por pagar
Provisiones 802.1 497 .4
Diversos ; 151.0 . 105.7
' 953.1 803.1
Reservas técnicas
Reserva de riesgos en curso 14 2,004.1 1,765.5
2,004.1 1,765.5
Reservas por siniesiros 14
Reportados 667.0 585.2
No Reportados 23.6 3%9.0
4690.6 624.2
TOTAL PASIVOS S 5,570.8 S 4,363.1
PATRIMONIO
Capital social pagado 36 5,300.0 5,300.0
zﬁier;vjcs}g;.capltcl, patrimonio restringido y resultados 26 (529.3} (643.7)

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO s 10,3415 s 9.019.4

Las notas que acompaian son parte infegral de estos estados financieros.




QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS, S.A.

de los Estados Unidos Mexicanos)
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América, con un decimal)

Notas 2019 2018
Ingresos de operacién
Primas netas de devoluciones y cancelaciones $ 8,6173 $ 7.592.8
Ingresos por decrementos de reservas técnicas 10,8193 8,682.8
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros
reafianzamientos cedidos 27458 20082
Reembolso de gastos por cesiones 1,036.7 210.4
Ingresos financieros y de inversion 293.0 274.3
23,5121 19,470.5
Costos de operacién
Siniestros 6,868.1 5,355.7
Primass cedidas por reaseguros y reafianzamientos 3,4723 3,034.7
Gastos por incrementos de reservas técnicas 11,1243 9.123.7
Gastos de adquisicion y conservacion 3,156.2 2,728.1
24,620.9 20,242.2
Utilidad (Pérdida) antes de gastos s 1,108.8) (S 7.7
Gastos de operacién
Gastos Financieros y de inversion 0.6 0.2
Gastos de administracion 20 (668.3) (677.5)
668.9 677.7
Utilidad (Pérdida) de operacién s V777.7) (S 1.449.4)
Otros ingresos y gastos s 12484 S 981.1
Pérdida antes de impuestos 2 s 5293) (S 468.3)

Las notas que acompanan son parte integral de estos estados financieros.
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
(Compania Salvadorefna, Subsidiaria de Qudlitas Compania de Seguros, S.A. de C.V., del domicilio
de los Estados Unidos Mexicanos)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018.

{Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América, con un decimal)

Notas 2019 2018

ACTIVIDADES DE OPERACION

Pérdida neta 26 9 (529.3) $ (468.3)
Ajuste para conciliar pérdida neta con el efectivo por
actividades de operacion.

Depreciaciones y amorlizaciones 94.3 93.7
Aumento en las reservas técnicas 238.4 186.3
Intereses y comisiones por recibir 0.0 0.6
Intereses y comisiones por pagar 305.1 165.8
Otros activos (820.9) (986.9)
Oftros pasivos 664.1 579.6
EFECTIVO NETO (USADO) PROVISTO POR ACTIVIDADES S (48.3) S (429.2)

ACTIVIDADES DE INVERSION

Inversiones en instrumentos financieros (441.8) 4429
Adquisicion Activo Fijo (14.7) (39.2)
Venta de activo fijo (4.9)

EFECTIVO NETO PROVISTO (USADO) POR ACTIVIDADES $ (461.4) $ 403.7
DE INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Compra de pérdida 643.7 0.0
Emision de Acciones 0.0 0.0
EFECTIVO NETO PROVISTO (USADO) POR ACTIVIDADES S 643.7 $ 0.0
DE FINANCIAMIENTO

EFECTIVO EQUIVALENTE 134.0 (25.5)
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 303.5 329.0
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 3 S 437.5 $ 303.5

Las notas que acompanan son parte infegral de estos estados financieros.




INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

ZELAYA RIVAS ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
Auditores y Consultores

" Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Qudlitas Compaiiia de Seguros, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Qudlitas Compafiia de Seguros, S.A., (la "Compania")
que comprenden el balance general al 31 de diciembre 2019, el estado de resultados, estado de
cambios en el patrimonio y de estado de flujo de efectivo, en el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019, y notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de Quadlitas Compania de Seguros, S.A., al 31 de
diciembre de 2019, y su desempeno financiero y sus flujos de efectivo por el periodo del 1 de enero
al 31de diciembre 2019, de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguro
vigentes en El Salvador, emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Bases de la Opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mdas adelante en la
seccion Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros de
nuestro informe. Somos independientes de la Compafia de conformidad con el Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas internacionales de Etica
para Contadores (Cédigo de Ftica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que, son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con
nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de
Etica de IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuesira opinion.

Base Coniable

Llamamos la atencién a la nota 2, de los estados financieros, la cual describe las bases de
contabilidad. Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con las
Normas Contables para Sociedades de Seguro vigentes en El Salvador, emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, cuyas diferencias con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, se detallan en las notas a los estados financieros.

Asunto de Enfasis
Los siguientes asuntos no afectan nuestra opinion.

Llamamos la atencion al hecho que Qudlitas Compafia de Seguros, S.A., es miembro de
companias afiiadas y relacionadas que estén bajo la misma direccion y confrol, existiendo
transacciones con la misma, siendo operaciones de reaseguros. En consecuencia, es posible que
las condiciones bajo las cuales se llevan a cabo las transacciones no sean las mismas que
resultarian de ser éstas con entidades independientes.

=—————

3ra. Calle Poniente # 3655, Colonia Escalon, San Salvador, El Salvador

Tels. (503) 2298-7178 * 2298-7179 » 2298-7180 « Tel Fax (503) 2298-7178
www.zelayarivas.com.sv
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Asuntos Clave de Auditoria =
Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han sido los
mds significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y por
el aio terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria
de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre estos, y no
expresamos und opinién por separado sobre esos asuntos. Estos asuntos son los siguientes:

/

1. Saldos y transacciones con companias reaseguradoras.

Resumen del asunto clave

Al 31 de diciembre de 2019. las cuentas deudoras por seguros tienen un saldo de US$962.8,
las cuentas acreedoras de seguros tienen un saldo de US$217.3 y el estado de resultados
muestra ingresos por siniestros y gastos recuperados por reaseguros de US$2,745.8, ingresos
por reembolsos de gastos por cesiones de US$1,036.7. y gastos por primas cedidas por
reaseguros por US$ 3,472.3, saldos que son significativos para los estados financieros.

Estos saldos se determinan en cumplimiento con normas regulatorias y de acuerdo a los
respectivos contratos con reaseguradores, en caso de errores en la determinacion de los
mismos pueden fener un efecto importante en los estados financieros. En consecuencia,
estos elementos se consideraron como significativos en nuestra auditoria.

Cdmo el asunto fue abordado en la auditoria
Para satisfacermnos de la razonabilidad de estos saldos y lograr nuestra conclusion general

sobre los estados financieros, nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre otros:

e Pruebas sobre los controles internos relativos a las transacciones con compania
reaseguradora.

e Pruebas sobre la razonabilidad de los saldos a favor y a cargo de dichas companias
al cierre del periodo incluyendo obtencion de evidencia de terceros.

e Pruebas sobre el cumplimiento de la normatfiva contable regulatoria para la
determinacion de los saldos.

2. Reservas técnicas y por siniestros

Resumen del asunto clave
Al 31 de diciembre de 2019, la reserva de riesgos en curso liene un saldo de US$2,004.1 y las

reservas por siniestros fienen un saldo de US$690.6, saldos que son significativos para los
estados financieros.

Dichos saldos se determinan en cumplimiento con normas regulatorias de conformidad a
las diferentes clases de productos de seguros y condiciones de las pdlizas, y en caso de
errores en la determinacion de los mismos pueden tener un efecto importante en los
estados financieros. En consecuencia, estos elementos se consideraron como significativos
en nuestra auditoria.

dmo unto fue abordado en la auditori
Para satisfacernos de la razonabilidad de estos saldos y lograr nuestra conclusion general
sobre los estados financieros, nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, enire otros:

« Pruebas sobre los controles internos relativos a la determinacion de los saldos de las
reservas y su efecto en los resuliados.
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e Pruebas de las reservas técnicas por medio de la inspeccion de las bases de datos
usados para los cdlculos y los parGmetros de los mismos, incluyendo la comparacion
de la composicion de la reserva de reclamos con documentacion de soporie.

e Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa contable regulatoria para la
determinacion de los saldos.

Ofra informacién.

La direccién es responsable por la otra informacién. La otra informacion comprende la
memoria de labores de 2019, de la Compaiiia, la cual se espera que esté disponible para
nosotros después de la fecha de nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros.
Nuesitra opinion sobre los estados financieros no cubre la ofra informacién y no
expresaremos ninguna forma de conclusion de aseguramiento sobre esta.

En conexién con nuesira auditoria de estados financieros, nuesira responsabilidad es leer
la otra informacién identificada ariba cuando esté disponible para nosotros, y de esa
forma, considerar si la ofra informacién es significativamente inconsistente con los estados
financieros y nuestro conocimiento obtenido en la auditoria, o si parece presentar
inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2019, en caso que concluyamos que la misma
contiene inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados
del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de la Enfidad en Relacién
con los Estados Financieros

La direccién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de
Seguros, emifidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y del control inferno que
la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es la responsable de la evaluacion
de la capacidad de la compaiia de continuar como negocio en marcha, revelando
segun corresponda los asuntos relacionados con el negocio en marcha y ufilizando el
principio contable de negocio en marcha, excepto si se fiene la infencién de liquidar la
Compaiia o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista ofra altermnativa realista

Los encargados del gobiemo de la entidad fambién tienen la responsabilidad de la
supervisién del proceso de informacion financiera de la Compania.

Responsabilidades del Audifor en Relacién con la Audiforia de los Estados Financieros
Nuesiros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacién, y emitir
uninforme de auditoria que contiene nuesira opinion. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garaniiza que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen.
Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion y se consideran significativos si,
individualmente o de formar agregada, puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econémicas que los usuarios toman basdndose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o equivocacion, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
errores significafivos debido a fraude es mas elevado que en el caso de ermores
significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente eréneas o la
elusion del conftrol intemo.

e Obtenemos conocimiento del control intemo relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la direccion.

s Concluimos sobre lo adecuado de la ulilizacion, por la direccion, del principio contable
del negocio en marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre significafiva relacionada con hechos
o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compaiiia para continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una
incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones son adecuadas, que expresamos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser la causa
de que la Compaiiia deje de ser un negocio en marcha.

s Evaluamos la presentacion en conjunto, la esiructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
fransacciones y hechos subyacentes de un modo que logren la presentacion
razonable.

Comunicamos a los encargados del gobiemo de la enfidad en relacion con, entre ofros
asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control inferno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Enire los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados del gobiemo de
Quadlitas Compania de Seguros, S. A., determinamos los que han sido mdas significativos en
la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los
asuntos clave de la auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria
salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos
asuntos o, en circunstancia extremadamente poco frecuente, determinemos que un
asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de
la misma.
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Una de nuestras
piezas clave

En 2008 nuestra Compaiiia contaba con
tan s6lo 7 empleados. Hoy mas de 65
colaboradores trabajan dia con dia para
conservar el liderazgo que los distingue,
a través del servicio de excelencia que
proporcionan a nuestros Agentes y
Asegurados, corroborando la razon de
ser de Qualitas y el papel

‘transcendental de esta pieza clave en
nuestra organizacion.

Quah tas
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INFORMACION GENERAL

Qualitas Compafia de Seguros S.A. inici6 operaciones en El
Salvador en noviembre de 2008. El objetivo medular de la
creacion de Qualitas Compainia de Seguros S.A. es ser una
empresa con enfoque 100% al asegurado y no al producto, su
vision de servicio es considerar que el cliente es el agente y su
cliente, el asegurado. El control de costos es una herramienta
vital para el modelo de operacion, el cual permite ofrecer un
precio justo al mercado.

Esta aseguradora cuenta con su oficina central ubicada en
Santa Elena, Antiguo Cuscatlan, y ademas posee sucursales en
las ciudades de Santa Ana, San Miguel, San Francisco Gotera
del departamento de Morazan y Soyapango. Asimismo, se
cuenta con una red de mas de 800 intermediarios de seguros
entre Agentes Independientes y Corredores de Seguros.

Qualitas Compaiia de Seguros, S. A. de El Salvador ha
replicado el modelo de negocios original de la empresa y se
encuentra en quinto lugar de mercado en el ramo de seguros de
automotores a septiembre de 2019.

En la actualidad, Qualitas Compafiia de Seguros, S. A. tiene
como principal accionista a Qudlitas México que posee el
99.998% del total de sus acciones.

Qualita

Compaa de Seguros



ACCIONISTA PARTICIPACION
QualitasMéxico 99.998%
Joaquin Brockman Lozar 0.002%

ACCIONISTAS
Numero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo
y Quorum.

Durante el afio 2019, unicamente se celebro una Junta General
Ordinaria de Accionistas, de conformidad a lo siguiente:

Sesiodn de fecha 14/02/2019, con la representacion del 100% de
las acciones en que esta divido el Pacto Social.

NUumero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el
periodo y Quorum.

Durante el afno 2019 la Junta General de Accionistas no ha
sesionado para tratar asuntos de caracter Extraordinarios en las
sesiones de Accionistas.

funciones, se mantiene invariable con vencimiento en el periodo
2020.

INFORME DEL GOBIERNO CORPORAT
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INFORME DEL GOBIERNO CORPORAT

JUNTA DIRECTIVA

Joaquin Brockman Lozano Director Presidente

Luisa Fernanda Albarracin Ramirez Director Presidente Suplente
José Antonio Correa Etchegaray Director Vicepresidente
Miguel Enrique Medina Quintanilla Director Secretario

Ana Patricia Portillo Reyes Director Secretario Suplente

Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado.
Durante el ejercicio 2019, la Junta Directiva ha efectuado 4 sesiones.

Descripcion de la politica sobre la permanencia o rotacion de
miembros.

De conformidad a lo establecido en la clausula vigésima novena del
Pacto Social de Qualitas Compaiiia de Seguros, la Administracion de
la Sociedad estara confiada a una Junta Directiva compuesta por un
minimo de tres y un maximo de cinco Directores Propietarios asi: Un
Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un Primer Director y un
Segundo Director en su orden, segun sea el numero de Directores
Propietarios electos por la Junta General de Accionistas. Asimismo,
habra igual nimero de Directores Suplentes segun sea el nimero de
Directores Propietarios que elija la Junta General de Accionistas. Los
Directores Suplentes sustituiran Uunicamente al Director Propietario
respectivo, los cuales seran asi electos especificamente por la Junta
General de Accionistas correspondiente. Seran electos por mayoria
de votos de los accionistas presentes o representados en la Junta
General; sin embargo, los accionistas que representen por lo menos
un veinticinco por ciento del Capital Social presente o representado
podran nombrar un tercio de los Directores, los cuales ocuparan los
ultimos lugares en la Directiva.

Qualita

Compaa de Seguros



V. ALTA GERENCIA

INFORME DEL GOBIERNO CORPORAT

Miembros de la Alta Gerencia y cambios durante el periodo

informado.

Luisa Fernanda Albarracin
Arturo Rios Villa

René Mauricio Contreras
Alberto Aguirre

José Manuel Anaya

Jorge Melvin Avalos

lvan Ernesto Gracias

Jorge Alexander Jiménez
Yoselin Cortéz de Hernandez
Elizabeth Cérdova

Ronald Orlando Barrera

René Alberto Orellana Gavidia
Reina Elizabeth de Mazariego
Cinthya Maria Nolasco
Edgardo Antonio Abrego
William Pereira

Claudia Chavez de Romero
José Ivan Vasquez

Ricardo Ismael Maldonado

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente Financiero Administrativo
Gerente de Siniestros

Coordinador Técnico y de Suscripcion
Coordinador de Siniestros
Coordinador de Cabina

Coordinador de Calidad y Valuacion
Coordinadora de Emision
Coordinadora de Cobros

Contador General

Coordinador de Sistemas
Representante de Oficina Santa Ana
Representante de Oficina San Miguel
Representante de Oficina Soyapango
ODQ San Francisco Gotera

Gerente de Cumplimiento

Oficial de Riesgos

Auditor Interno

Qualita

Compaa de Seguros



INFORME DEL GOBIERNO CORPORAT

V. COMITE DE AUDITORIA

Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el
periodo informado.

En Junta Directiva No. 46 de fecha 28 de Enero de 2019 se
efectuo llamamiento al Director Vicepresidente Suplente a fungir
como Vicepresidente Titular, por lo que de forma inherente pasoé
a ejercer como Presidente del Comité de Auditoria.

En Junta Directiva No. 47 de fecha 22 de abril de 2019, se
efectué el nombramiento del Lic. Ricardo Ismael Maldonado
como Auditor Interno de la Aseguradora, correspondiendo por
funcion inherente a su cargo, el fungir como Secretario del
Comité de Auditoria.

Presidente José Antonio Correa Etchegaray Director Externo de
Junta Directiva
Secretario Ricardo Ismael Maldonado Chévez  Auditor Interno

Vocal Wilfrido Javier Sanchez Mejorada Director Externo de
Junta Directiva

Vocal Luisa Fernanda Albarracin Ramirez ~ Gerente General

Vocal René Mauricio Contreras Rivera Gerente Financiero
Administrativo

Vocal Arturo Rios Villa Gerente Comercial

Vocal Edgardo Alberto Aguirre Cabrera Gerente de Siniestros

Asesor Gabriel Garcia Ruiz Subdirector Auditoria

Externo Interna- Qualitas
Meéxico

Asesor Bernardo Eugenio Risoul Salas Director de Finanzas-

Externo Quaélitas México it
Qulfa

Compaa de Seguros
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Numero de sesiones en el periodo.

12 sesiones.

Detalle de las principales funciones desarrolladas en
el periodo.
A Verificacion del cumplimiento de las instrucciones

recibidas de la Superintendencia en asuntos
relacionados con los estados financieros y demas
aspectos normativos y de control interno; asi como de
las observaciones y comentarios del auditor externo e
interno.

Revision de los informes emitidos por la Unidad de
Auditoria Interna y reporte a la Junta Directiva sobre
los mismos.

Revision de cifras financieras de forma trimestral, y su
recomendacion a Junta Directiva sobre la aprobacion
de los mismos.

Se informd a la junta directiva, sobre las principales
instrucciones recibidas de la Superintendencia, asi
como de las observaciones y comentarios del Auditor
Externo y del Auditor Interno.

Temas corporativos conocidos en el periodo.
A Nombramiento del Auditor Interno.

A Reestructuraciéon del Comité de Auditoria.

A Estatutos de auditoria interna

A Plan de trabajo afio 2020.

Qualita
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VI. COMITE DE RIESGOS

Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el
periodo informado.

Durante el ejercicio 2019 y por acuerdo tomado en Sesion de
Junta Directiva No. 47 de fecha 22 de Abril de 2019, el Comité
de Riesgos fue modificado; quedando conformado por los
siguientes miembros.

Presidente Joaquin Brockman Lozano Director Externo de Junta
Directiva

Secretario  José Ilvan Vasquez Gonzélez Oficial de Riesgos

Vocal Luisa Fernanda Albarracin Ramirez Gerente General

Vocal René Mauricio Contreras Rivera Gerente Financiero
Administrativo

Vocal Arturo Rios Villa Gerente Comercial

Vocal Ricardo Ismael Maldonado Chévez Auditor Interno

Vocal Edgardo Iberto Aguirre Cabrera Gerente de Siniestros

Asesor Irma Pérez Pifiera Administracion Integral de

Externo Riesgos- Qualitas México

Numero de sesiones en el periodo.
12 sesiones

Qualita
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INFORME DEL GOBIERNO CORPORAT

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el
periodo.

A

o o T P>

Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por
la Compaiiia, su evolucion, sus efectos en los niveles
patrimoniales, de liquidez, ROE y las necesidades
adicionales para la mitigacion de los riesgos inherentes;
Velar que la Compaifiia cuente con la adecuada estructura
organizacional, estrategias, politicas y recursos para la
gestion integral de riesgos;

Asegurar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecucion
de las estrategias y politicas aprobadas;

Proponer a la Junta Directiva los limites de tolerancia a la
exposicion para cada tipo de riesgo;

Aprobar las metodologias de gestion de cada uno de los
riesgos; y

Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para
normalizar incumplimientos a los limites de exposicion o
deficiencias reportadas.

Control y Seguimiento sobre el desarrollo de los procesos y
metodologias para la implementacion del DRP.

Temas corporativos conocidos en el periodo.

A
A
A
A
A
A

Modificacién a politica de riesgo de riesgo de liquidez
Modificacién a politica de riesgo operacional.

Politica de riesgo de mercado.

Politica de riesgo legal.

Modificacién de manual de procedimientos y funciones. -
Reestructuracion del Comité de Riesgos. uah[as

Compaa de Seguros
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VIl. COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y

ACTIVOS

Miembros del Comité de Prevencién y los cambios durante

el periodo informado.

El Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos fue
modificado mediante acuerdos de Junta Directiva en Sesiones
No. 47 y 49 de fechas 22 de Abril de 2019 y 16 de Octubre 2019,
guedando conformado de la siguiente forma.

Presidente José Antonio Correa

Etchegaray

Secretaria Claudia Maria Chavez de
Romero

Vocal Evelyn Ester Ortiz

Vocal Luisa Fernanda Albarracin
Ramirez

Vocal René Mauricio Contreras
Rivera

Vocal Arturo Rios Villa

Vocal Edgardo Iberto Aguirre
Cabrera

Asesor Daniel Mufioz

Externo

Director Externo de Junta Directiva

Gerente de Oficialia de Cumplimiento
Titular

Oficial de Cumplimiento Adjunto
Gerente General

Gerente Financiero Administrativo

Gerente Comercial
Gerente de Siniestros

Oficial de Cumplimiento- Qualitas
México

Numero de sesiones en el periodo.

12 sesiones.

Qualita
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Detalle de las principales funciones desarrolladas en el
periodo.

A Creacion de politicas y procedimientos.

A Analizar los informes presentados sobre posibles
operaciones sospechosas y con base en los fundamentos de
las sospechas, decidir el reporte o no a la Unidad de
Investigacion Financiera y a la SSF.

A Reuvision de las politicas, procedimientos, normas y controles
implementados por la empresa aseguradora, para cumplir
con los lineamientos de Ley y la normativa vigente.

A Elaboracion y Aprobacion de Plan Anual 2019.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

A Modificacién de Manual de Procedimientos y Funciones de
Oficialia de Cumplimiento.

A Modificacién de Manual de Cumplimiento.

A Manual de Actualizacion de Comité de Prevencion de Lavado
de Dinero y Activos.

A Politica Conozca a su Productor de Seguros.

Qualita

Compaa de Seguros
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INNOVACION TECNOLOGICA

[nnovacion
para mejorar
permanentemente

La innovacion es también una de nuestras fortalezas.
Muestra de ello son los diversos portales de servicio
para nuestros Agentes, las aplicaciones para
teléfonos moéviles y 9 coberturas adicionales elegibles
para nuestros Asegurados, entre otras acciones.

ilnnovar es desarrollar mejores soluciones y
fortalecer nuestro servicio!






INNOVACION TECNOLOGICA

/ s
QMOVIl
Todos los servicios de
Quidlitas en un Clic

Las funciones mas importantes dentro
de |a aplicacion son:

« Reportar emergencias
+ Reportar una colision o choque y solicitar ajustador.

» Solicitar Asistencia Vial (grua, paso corriente,
gasolina, cambio de llanta,cerrajero)

- Consulta de poliza (coberturas contratadas,
vigencia, estatus de pago)

+ Consulta de oficinas de servicio Qualitas

- Conducta Vial




INNOVACION TECNOLOGIC

Consulta de Intc

En ésta seccion podras
consultar los avisos de
cobro y su estatus de pago.
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INNOVACION TECNOLOGICA

Inspeccion
Venicular

ARhrra nodrac fonor 1na cartera mac rontahlo
ANOTa ._‘_‘-.i":_‘ S tener una carters \as rentabie,

NSpeccionando ae forma remota y vallaando

Se enviara una app desechable, para decirle a
nuestro asegurado como realizar la auto inspeccion.

Aplica para

+ Unidades de nuevo aseguramiento
+Incremento de coberturas
+Vehiculos que perdieron continuidad
&N su seguro con otra compania.

» Agentes con alta siniestralidad,

*No aplica en renavaciones, vehiculos Km O y en flotillas




INNOVACION TECNOLOGICA

Conoce mas de la herramienta.

La comunicacion con el asegurado @
es muy importante, de ahi que el

dato principal de todo el sistema es

el mail del asegurado, ya que con

este le informamos el estatus de su

cobranza en todo momento. , , Quéhtas




INNOVACION TECNOLOGICA

La Operadora en linea {(OPL), es un portal en internet disefado
para operar dentro de las empresas. Se especializa en la cotiza-
cidn, emisicn de palizas v administracion de la cobranza a traves
de cobros domiciliados a tarjetas bancarias wo descuentos via nd-
rmina para venta masiva, dirigida a colectividades de empleados.

BENEFICIOS

= Cotizacion y Emision en Linea las 24 horas del dia.

= Autos, Motos y Pick-up de uso personal vy servicio particular.
= Online, entrega inmediata de la péliza

= Sitio Seguro "https".

= Extensivo a emision para familiares directos.

PAQUETES Y PRODUCTOS!

= Se disefian atractivos paguetes de acuerdo a las necesidades de
nuestros clientes, con opcitn de coberturas opcionales.

= Consulta v generar de reportes de cobranza.

= Endosos B (no afecte prima).

= Cancelacion de pdlizas.

= Renovacion automatica.

= Reimpresidn de pdlizas.

= Carga de Base de Datos (empleados).

= Alta usuarios. -

= |mpresién de cotizacién. Qual][as
= Coberturas opcionales. Compata de Segur
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Portal Q: 1a herramienta para proveedores
que nos mantiene en comunicacion. , ,

El méoio 08 COR, 2% of medio por of Cual un Proveedor, interactua con b
COmMPania para enviar 108 presupuesios de las Lridaces Ingresadas & sus
NSt alationes.

POr medio O #8510 MOS0 of Taller podrd realzar Oferentes taneas
tales coma:

* ASIDNaO0N AVOMAICE O Expamentes (Adpuicaco Directo)

v ASignasaon oe Expecsente (Aducicado Indrecto)

» Genersr Expadiente

* Iorimir NOLFCACON

« Detalle 0e Costos Aonzados. Mand o Obea v SOCar Complementos
« Dar seQuimuento 3 13 WDICasION o 10s vehiculos, (Transito y Ps0),

£l mOOulo 08 1aler, Cusnila CON wNd NrasslruCiurd drdmica, S4cOonass

POr S51ATUS OF ORMAOKON ue facilita &3 Interacoidn con s usuarios
(Taker-Qulirag)

CUSILAS- VRSO, &Nlre MUCHas vanlajss permile

@ Recuccidn de tempo de valuasdn
..“', V& Orecla 08 COMUNICAOON CON Proveeoones
x ReAucodn de tempo on ESIaC0nes (COUZaciin) 00 refacciones.

SHO00 UNA NErTaMeenta Amedabis Denmile & 108 rOvesdOres Tends mayor
CONtOl Dara DANCE un DUeN SEricio 3 NUESTICS SArAcos

https.//www.qualitas.com.mx/web/amx/herramientas-para-proveedores Quahtas

Compaa de Seguros
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Notificaciones
para Asegurados

Optimizamos tu seguimiento

Tu tiempo es lo mas valioso, por eso te recordamos
que cuentas con nosotros para dar un seguimiento
puntual a nuestros asegurados, a través de las
notificaciones digitales que les llegaran

por correo electronico:

+ Avisos de perdida total

» Asignacion de taller.

- VValuacion autorizada.

- Fecha estimada de entrega de vehiculo

v Aseguramos

Quilitas, cuidamos personas + Fecha estimada de refacciones
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COBERTURAS ACCESORIAS

oberturas
CCesorias




COBERTURAS ACCESORIAS

RC Complementaria
Bienes y Personas

Equipo
Adaptaciones y Especial

Conversiones

Gastos de
Transporte
- por Pérdida - %,
RTotabr o e

Qualta

Lompania 0¢ deguros




COBERTURAS ACCESORIAS

Equipo Especial

Para 03 Chertes que nstalan Equipo Especial dentro de w

Extension
de Cobertura

avto (estéreos, pantalias, bocinas, efc.) esta cobertura b0
Ayudird 3 el Ml UanQuiiol, ¥8 QU DROLEOe U EQUIDO
DOr Cuslguiee GaA0 Que esté dentro de b Cobertura de Datos
Materiales y Robo Total

Adaptaciones y Conversiones

Al contratar esta cobertiza Guiitas protege t0do of vl wo,
Inchvyendo las adaptaciones que se hayan
porte G0 L AJaplaciin yo conversion o8
sobre o valor de s unidad. Sendo o porCentae
aceptaciin, 60N del valor de este. La Compata
cortar con La factura Ge I JCPLACEN o COMVREIoN

-

Gastos de Transporte por Pérdida To

£n caso de que of vehiculo 503 declirado Perdida Total a conse-
CoenCia G0 un dafo material o Robo Total, e5ta CObertura pro-
DOFCIONAFECUrsos eCondmicos para resarcir al Aseguradolos
95108 QUE 30 eroguen e 513 BTUACION DA QUe PUd) SeQur
UARPONANIOLe

Responsabilidad Civil
Complementaria bienes y personas

Pars 108 Casos on 108 Que ¢ AseQurado requeens uns Sume
Asegurada adicional, OIS 33QUrY UND CODETUN TN
Que Cubra s Resporsabihdad Tl en Que InCurrs o Megurs-
40 por lesiones, muerte aCCidental, hOmdio CUlpOs0 € Inve-
Bce2 Dara tercerot

Medante B CONtratacdn O e42a COLY -
Dra, o e a0 Wendrd B pOMDEIN)
Oc extender las coberturas de Respon-
sabiiidad Civll por Dafos & Terceros y
Cantos Lagaies. Cuando ¢ priver 1oy
W 0 conductor habituyl condhaca un
S0 00 USO P UIOUAN CON g mikrad
CHACerisiCas Ol veliCulo MeQuUr a0
y COMO CONSECUENC e SuU U0, Cause
RO COPOraiet O 1 mudrie a terce-
104 /0 M08 materialed & 1erCen0s e
Sus Deened




COBERTURAS ACCESORIAS

Solamente Pérdida Total

Esta cobertura protege al asegurado por las pérdidas o dafios materiales
que sufra el vehiculo asegurado, a consecuencia de riesgos como:

*» Colisiones y vuelcos.

* Incendio, rayo y explosion.

» Danos por eventos naturales.

» Dafnos por alborotos populares.

» Dafos por su transportacion.

» Dafnos ocasionados a consecuencia de Vandalismo.

Estos danos, unicamente seran indemnizados cuando se trate de
Pérdida Total.

Responsabilidad Civil por
Danos a Ocupantes

Con esta cobertura se amparan las indemnizaciones que se deriven de la
Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado o persona autorizada
para manejar la unidad y a consecuencia de un accidente automovilistico,
cause lesiones corporales o la muerte a terceros ocupantes del vehiculo,
siempre y cuando se encuentren dentro del compartimiento del auto. Ade-
mas, con esta cobertura tu asegurado estara protegido en caso de tener que
enfrentar alguna accién legal por los dafos ocasionados a los ocupantes.

Qualita

Compaa de Seguros




COBERTURAS ACCESORIAS

Muerte del Conductor por
Accidente Automovilistico

La cobertura de muerte al conductor, lo protege por toda lesiéon corporal
que sufra a consecuencia de alguna causa de externa, subita, fortuita y vio-
lenta mientras se encuentre conduciendo el vehiculo asegurado, incluyendo
la muerte o pérdida y mutilaciéon de érganos y/o extremidades producidas
por robo o hurto perpetrado, siempre que el evento se produzca cuando el
conductor se encuentre dentro del compartimiento del vehiculo asegurado.

Gastos Legales

Cubre la defensa legal del Asegurado o del conductor autorizado a mane-
jar el vehiculo amparado en la pdliza, cuando por causa de un accidente de
transito, se vea involucrado en juicios penales, civiles o de transito, segun
sea el caso. La cobertura de Gastos Legales cubre el pago de honorarios de
abogados, gastos inherentes al proceso penal, civil o de transito, importe
de multas por sentencia judicial, importe de primas de fianzas para lograr
la libertad provisional y condicional del conductor y la devolucién de la
unidad cuando esta haya sido retenida por las autoridades cuando la legis-
lacién aplicable asi lo requiera.

Gastos Médicos Ocupantes del Vehiculo

Esta cobertura ampara el pago de gastos médicos por concepto de hospi-
talizaciéon, medicinas, atencién médica, enfermeros, servicio de ambulancia,
y gastos funerarios, originados por lesiones corporales que sufra el Asegu-
rado o cualquier persona ocupante del vehiculo, en accidentes de transito
ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiento.

Qualita
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PROGRAMA DE FIDELIZACION DE CLIENTES ASEG

Cabina de
Asistencia
Exclusiva de
Qualitas

oy - Asignacion del Ajustador o Proveedor de

Servicio a través de nuestro Sistema
Administrativo de Cabina (SAC)

+ Brindar atencion e informacion inmediata
a través de WhatsApp o via telefonica

©
o
23

Qualtas

Compait de Segurog




PROGRAMA DE FIDELIZACION DE CLIENTES ASEG

\

Ajustadores
Propios

Atencion oportuna..

En Qualitas contamos con ajustadores propios
distribuidos en todo el territorio nacional, cuya
mision es llegar oportunamente al lugar donde
nuestros Asegurados nos necesiten para
respaldarlos en todo momento.

Seleccionamos Ajustadores con actitud de Servicio
hacia el Asegurado, lo cual nos ha permitido
ganarnos la confianza de nuestros clientes.

Ascguramos autos, ;
cuidamos personas Qualitas

\ e
W
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