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Somos una empresa que pertenece al grupo Quálitas México

y cuya Controladora Quálitas Compañía de Seguros, S.A. de

C.V., cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores. Mantenemos un

Gobierno Corporativo acorde con la legislación local vigente y

el mismo se encuentra apegado a las normas éticas y de

negocios de nuestra empresa controladora.

Los valores de nuestra empresa, los cuales forman la base

para el logro del éxito en el mercado asegurador y generar la

confianza en nuestros asegurados, nos han distinguido frente

a nuestros clientes; pues nos han llevado a sustentar todo

nuestro esfuerzo en garantizar el servicio que ellos esperan.

QUALITAS significa calidad en latín, y es una actitud que

impera en la organización.

Nuestra compañía Quálitas El Salvador se encuentra inscrita

ante la Superintendencia del Sistema Financiero, según

acuerdo de Consejo Directivo CD-40/08 tomado en Sesión de

fecha 08 de octubre de 2008; iniciando operaciones en el mes

de diciembre de ese mismo año, colocando nuestra primera

póliza el 3 de diciembre de 2008.

Nos dedicamos exclusivamente a la venta de Seguros para

Automóviles en el mercado salvadoreño y al cierre del

ejercicio 2019, nuestra compañía asumió la cobertura de

19,467 unidades, lo que representa un crecimiento del

21.82% de unidades aseguradas respecto al período 2018 en

que se brindó cobertura a 15,890 unidades.
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Nuestra casa matriz se encuentra ubicada en la República

Mexicana, fundada el 9 de diciembre de 1993 y nuestra primera

póliza fue emitida el 22 de marzo de 1994, contando con 25 años

de presencia en el mercado asegurador Mexicano, ocupando el

primer lugar, en el segmento de seguros de automóviles.

Actualmente contamos con presencia en 5 países del continente

Americano, México, El Salvador, Costa Rica, Estados Unidos y

recientemente en Perú.

Actualmente nuestra Aseguradora ha logrado consolidarse en el

mercado asegurador salvadoreño, logrando posicionarse con

buena aceptación por los clientes; factor que nos ha llevado a

alcanzar la posición No.5 en el segmento de seguros

automotores, con una participación del 8.4% del mercado y

US$8.6 Millones en Primas Emitidas Netas que representan un

crecimiento del 13% respecto al ejercicio 2018 en que se

emitieron Primas Netas por US$7.6 Millones.

Nuestra misión es proteger el patrimonio de los propietarios de

vehículos automotores asegurados en Quálitas, brindándoles

seguridad y tranquilidad ante daños que pudieran sufrir sus

vehículos; asimismo, cuidamos la vida de las personas mediante

programas de prevención de riesgos y conducta vial.

A la fecha contamos con una amplia red de proveedores de

servicio a lo largo y ancho del país; brindamos asistencias las 24

horas del día, los 365 días del año, desde México hasta

Panamá, excepto Belice; logrando de esta manera brindar una

atención ágil y oportuna a nuestros clientes.
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MISIÓN Y VISIÓN

MISIÓN

Proteger el patrimonio y la integridad física de los propietarios de

vehículos automotores asegurados, así como su responsabilidad

ante terceros, por medio de un servicio de calidad, que cumpla

con el contrato de seguro pactado y que satisfaga plenamente

las expectativas de nuestros clientes.

VISIÓN

Conservar nuestro liderazgo en el mercado del seguro

automotriz, cumpliendo plenamente nuestra misión. Permanecer

a la vanguardia en innovación y en materia tecnológica en todos

los aspectos de nuestra operación. Capaz de cumplir

plenamente con sus compromisos de sostenibilidad y estricto

apego a la ética, con los grupos que la integran: asegurados,

empleados, agentes, inversionistas, proveedores y la

comunidad. Continuar nuestro proceso de internacionalización,

aprovechando nuestra metodología, sinergia y ventajas

competitivas. Colaborar en la difusión de la cultura de seguro en

nuestro país, y en la solución de la creciente complejidad de la

prevención y movilidad vial, como parte de su responsabilidad

social.
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JUNTA DIRECTIVA

MIEMBROS PROPIETARIOS

Joaquín Brockman Lozano Director Presidente

José Antonio Correa Etchegaray Director Vicepresidente

Miguel Enrique Medina Quintanilla Director Secretario

MIEMBROS SUPLENTES

Luisa Fernanda Albarracín Ramírez Director Presidente

Ana Patricia Portillo Reyes Director Secretario



MENSAJE DEL PRESIDENTE

Este año hemos estado celebrando nuestros primeros 25 años de

existencia, 25 años de mucho trabajo y esfuerzo, que han sido muy

exitosos y fructíferos, pues hemos obtenido logros que han sido

importantes.

Desde el 2007 somos la aseguradora más grande en el ramo de autos,

lo cual es un gran hecho, y tenemos ya 12 años como líderes del

mercado de México.

También hemos expandido nuestras operaciones a otros países, como

son El Salvador, Costa Rica, Estados Unidos y recientemente en Perú,

lo cual nos hace ser la única empresa mexicana con operaciones en

otros países.

Hemos creado empresas como Crista fácil, Easy Car Glass y el Outlet

de Refacciones que nos han permitido bajar nuestros costos de

siniestralidad para poder ser más competitivos en el mercado,

Después de 25 años, podemos decir que contamos con una empresa

muy fuerte y consolidada, con un equipo humano especializado y

orientado al servicio que nos va a permitir seguir avanzando en el

desarrollo de Quálitas,

Nuestra plantilla continúa creciendo y ya superamos los 5,000

empleados en el conglomerado, cuyo bienestar y desarrollo profesional

apoyamos cada día. Ponemos a su disposición el amplio programa

formativo de la Universidad Quálitas, con opciones también para los

agentes, proveedores y empleados de las oficinas de servicio.

Generamos además oportunidades de empleo, apoyando la

incorporación a través de semilleros de talento.

Promovemos vivir juntos los valores de Quálitas, dando ejemplo en

aspectos como la igualdad de oportunidades, con más de la mitad de

los puestos directivos desempeñados por mujeres.



MENSAJE DEL PRESIDENTE

Comprometidos con la seguridad vial, seguimos desarrollando alianzas

para difundir la importancia de la conducta responsable al volante y el

valor de convivir todos en la vía. Acercamos a los jóvenes testimonios y

mensajes para que se conviertan en agentes de cambio.

Por otra parte, implementamos el Sistema de Gestión de Seguridad Vial

para nuestros ajustadores, que incluye formación para la atención de

siniestros bajo una cultura de prevención.

Nos guiamos por criterios de sustentabilidad, en estrecho diálogo con

nuestros grupos de interés. Estamos comprometidos con los 10

Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y trabajamos para

maximizar nuestra contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por segundo año consecutivo, somos parte del Dow Jones Sustainability

MILA Pacif Alliance Index, lo que nos anima a seguir madurando en la

gestión de las temáticas ambientales, sociales y de gobierno

corporativo.

Cuando lean estas palabras, ya estaremos cumpliendo los primeros 25

años. El balance es de éxito, no sólo por las dimensiones de negocio y

la rentabilidad, sino por las vidas y el patrimonio que ayudamos a

proteger, porque en Quálitas, aseguramos autos, cuidamos personas.

Con la misma vitalidad de este tiempo abordamos el futuro, confiamos

en seguir creciendo gracias al esfuerzo y compromiso de todos los que

formamos parte de esta gran compañía.

Atentamente,

Joaquín Brockman Lozano

Presidente



MENSAJE DE GERENCIA GENERAL

Hace alrededor de dos años y medio que Joaquín Brockman me

invitó a formar parte de su empresa Quálitas El Salvador, teniendo la

oportunidad de conocer la organización en México, lo que me llenó de

optimismo y satisfacción, al apreciar que Quálitas es una aseguradora

grande y pujante. Observé que todos los colaboradores que conocí

muestran una actitud positiva, enfocada en la excelencia del servicio,

lo cual me hizo sentir en un ambiente similar al de las empresas en

las que había trabajado, por lo que de inmediato me identifiqué con la

organización.

Actualmente, Quálitas es una compañía con una orientación muy

clara consistente en pensar siempre en el Servicio al Cliente como el

eje de todo, su equipo de trabajo complementa la visión ofreciendo de

forma humana el soporte para que los Clientes estén bien atendidos

en todo momento. Es justo esa dinámica la que me motiva

diariamente para trabajar en esta gran organización.

La visión que tienen tanto Don Joaquín, como su junta directiva,

consiste en abarcar y crecer en aquellas zonas catalogadas como

punta de lanza en la región, siendo El Salvador uno de los países

más comerciales en Centroamérica, en el que han llegado a

establecerse numerosas empresas multinacionales que le apuestan a

un importante crecimiento. Quálitas es una de ellas!

En El Salvador hay un parque automotor atractivo, en el que

operan 15 aseguradoras más, Quálitas tiene una oportunidad

diferenciada por su especialidad en el seguro de automotores. Eso

permite que la empresa maneje un producto único a través del cual se

identifican oportunidades de crecimiento. A eso es a lo que como

compañía de seguros le estamos apostando, ya que en este país solo

está asegurado el 28 por ciento de un parque vehicular que supera el

millón y doscientas mil de unidades.



MENSAJE DE GERENCIA GENERAL

En esta region siempre habrá oportunidades de desarrollo, si

persistimos en tener diferenciadores en servicio e inversión en

tecnología, aspectos que Quálitas reúne y que el equipo de trabajo de

Quálitas ha aprovechado para ir ganando mercado durante los años

que lleva establecida.

Las oportunidades están ahí, a pesar de las crisis de los países en

Latinoamérica, por lo general de carácter socioeconómico o político,

presentándose coyunturas que favorecen las posibilidades de

expansión de los negocios, ya que siempre hay dificultades de

inseguridad y situaciones en las que los riesgos patrimoniales y la

vida de las personas se ven expuestos. En este entorno en el que el

servicio y el esmero en el ámbito de los seguros por ofrecer

soluciones cobran un significado mayúsculo. Podemos decir que

nuestro éxito en El Salvador ha consistido en contar con un modelo

de negocio enfocado cien por ciento en servir al Cliente Asegurado a

nuestros Intermediarios y dar cumplimiento a nuestras obligaciones,

pilares que han sido la clave.

En sus primeros 25 años, estoy convencida de que Quálitas

siempre ha trabajado con el compromiso de contribuir al desarrollo

sustentable y hacer frente a los desafíos económicos, sociales, y los

relacionados con la protección ambiental. En este sentido, la

organización además de velar por los seguros de automotores,

respalda su operación con una estrategia de valores agregados que

contribuyen en la prevención de riesgos y programas de conducta vial

que ayudan socialmente a la población.

Atentamente,

Luisa Fernanda Albarracín Ramirez

Gerente General 
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Quálitas Compañía de Seguros, es una Aseguradora

dedicada a la prestación de servicios de Seguros en el Ramo

de Automotores dentro del segmento de Seguros de Daños

Generales, manteniendo presencia desde hace mas de 10

años en el mercado asegurador salvadoreño; manteniendo

durante este tiempo un ritmo de crecimiento constante,

logrando con ello ir aumentando su participación en la cuota

de mercado, situación que le ha llevado al cierre del ejercicio

2019 a posicionarse como la No. 5 en el ramo de seguros de

automotores.

Asimismo, durante este tiempo ha experimentado muchos

cambios en su desempeño financiero para adaptarse y

sostener el crecimiento en sus operaciones; situación que se

presenta en los siguientes componentes de los Estados

Financieros con cifras comparativas para el quinquenio 2015-

2019.

ACTIVOS TOTALES

Para hacer frente a su crecimiento corporativo, Quálitas ha

incrementado el Capital Social en el ejercicio 2017 desde los

US$4.5 Millones hasta los US$5.3 Millones, siendo este su

capital social actual, como muestra de su apuesta por

conquistar el mercado asegurador salvadoreño en el ramo de

automotores, consolidar sus operaciones y posicionar su

marca frente a los asegurados; por tal razón, Quálitas ha

pasado de un monto de US$8.5 Millones en Activos al cierre

de 2017, a US$9.0 Millones en 2018 y ha alcanzado los

US$10.3 Millones en el período 2019 que representan un

crecimiento del 5.4% y el 14.7% respectivamente.



Este ultimo dato representa un fuerte mensaje al mercado

asegurador, Quálitas está creciendo a un ritmo acelerado, ha

consolidado sus operaciones y es ahora un competidor

importante para el resto de compañías que participan en el ramo

de automotores.

PASIVOS TOTALES

Respecto de las obligaciones adquiridas por la Aseguradora, es

notable como se ha pasado desde los US$3.4 millones de 2017

a los US$4.4 Millones en 2018 y posteriormente a los US$5.6

Millones al cierre del ejercicio 2019; valores que representan un

crecimiento del 27.2% y 27.7% respectivamente. No obstante lo

anterior; es importante destacar que esto no representa un

crecimiento de obligaciones de deuda para con proveedores y

asegurados, puesto que este componente al cierre 2019 incluye

US$2.7 Millones que representan las Reservas Técnicas y de

Siniestros mas US$0.9 Millones por valores a favor del

Reasegurador.

INFORME DEL COMITÉ EJECUTIVO



INVERSIONES FINANCIERAS

En lo referente a las Inversiones Financieras, es destacable el

hecho que en el ejercicio 2019 la Aseguradora ha recuperado

sus niveles de Inversiones con que respalda sus reservas,

puesto que desde los US$2.1 Millones en Inversiones al cierre

de 2017, la compañía experimento por los cambios en la

estructura y modelo de negocios, una disminución en sus

Inversiones Financieras pasando a US$1.7 Millones al cierre de

2018 y recuperando nuevamente los US$2.1 Millones al cierre

del ejercicio 2019.

INFORME DEL COMITÉ EJECUTIVO



EVOLUCIÓN DE RESERVAS

Las Reservas Técnicas y por Siniestros de la Aseguradora han

experimentado un movimiento significativamente variable en el

quinquenio 2015-2019, esto debido específicamente a la

estructura de distribución de riesgos asegurados. En el ejercicio

2015 la compañía mantenía un esquema de retención del 100%

del riesgo, sin embargo, a partir del ejercicio 2016 y hasta la

fecha, la compañía ha mantenido activo un Contrato de

Reaseguro Cuota Parte con una estructura variable en el primer

año y a partir del segundo año del contrato, este ha pasado a

modalidad fija en la retención y en la cesión.

INFORME DEL COMITÉ EJECUTIVO



PRIMAS NETAS

Nuestra Aseguradora experimentó en el ejercicio 2016 una

reducción del 20% en sus niveles de comercialización y emisión

de Primas Netas, no obstante, a partir de ese momento la

compañía inició un proceso de innovación y transformación

encaminado no solo a recobrar su ritmo en el mercado

asegurador salvadoreño, sino a escalar en el nivel de preferencia

de los asegurados en busca de consolidarse como un fuerte

competidor. En consecuencia ha tenido tasas de crecimiento

interanual del 12% en 2017, 9% en 2018 y 13% en el ejercicio

2019, que representan crecimientos de US$762 Miles, US$604

Miles y US$1.03 Millones respectivamente.

Lo anterior es un claro indicativo que Quálitas ha realizado una

reingeniería mejorando su modelo de negocios, a partir de un

estudio y análisis del mercado y en su cambio estratégico,

apoyado en innovación tecnológica, buscando la ruta debida

para su posicionamiento, por lo que ahora está alcanzado su

estabilidad operativa, basando su desempeño en la apuesta por

ser la diferencia en el buen servicio al asegurado.

INFORME DEL COMITÉ EJECUTIVO



PRIMAS DEVENGADAS

La Aseguradora ha registrado para los períodos 2018 y 2019

primas devengadas de US$4.3 Millones y US$4.9 Millones

respectivamente, que representan un 95.9% y un 95.3% de las

Primas Emitidas Netas de Reaseguro

EVOLUCIÓN DE LA SINIESTRALIDAD

La Aseguradora mantuvo el monto de Siniestros Pagados por

debajo de los US$6.0 Millones durante los ejercicios 2016, 2017

y 2018, períodos en los cuales registró siniestros pagados por

US$5.8 Millones, US$5.3 Millones y US$5.3 Millones

respectivamente. Sin embargo, en el ejercicio 2019 experimentó

un crecimiento en el monto de los siniestros pagados,

alcanzando los US$6.9 Millones que representaron un

incremento del 28.2% respecto al ejercicio 2018

INFORME DEL COMITÉ EJECUTIVO



En lo referente al Costo Neto de la Siniestralidad, incluyendo

movimientos de reservas, los siniestros recuperados por

reaseguros, mas el valor de los salvamentos y las

recuperaciones; la Aseguradora presenta un Costo Neto de

Siniestralidad por US$3.0 Millones y US$3.4 Millones para los

ejercicios 2018 y 2019 respectivamente.
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UNIDADES ASEGURADAS

Como resultado de la implementación de nuevas estrategias de

Comercialización y un enfoque de suscripción que brinde solidez

en la protección a los Asegurador, Quálitas ha logrado

incrementar las unidades aseguradas, pasando de 13.4 Miles en

2017 a un total de 15.9 Miles en 2018 y 19.5 Miles en 2019;

valores que representan un crecimiento del 18.4% y el 22.5%

respectivamente

SOLVENCIA PATRIMONIAL

Quálitas al cierre del ejercicio 2019 posee una solvencia

patrimonial de US$2.3 Millones en una relación de 2 veces el

Patrimonio Requerido para operar, manteniendo esta relación de

suficiencia patrimonial desde al aumento de patrimonio

efectuado en el ejercicio 2017 en que el Capital Social se llevo a

los US$5.3 Millones

INFORME DEL COMITÉ EJECUTIVO



MARGEN DE SOLVENCIA INVERSIONES

En lo referente al Margen de Solvencia y Suficiencia de

Inversiones, Quálitas ha sostenido un adecuado Nivel de

Suficiencia de Inversiones durante el ejercicio 2019, cerrando

dicho período con una suficiencia del 1.7% equivalente a US$84

Miles.
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INFORMACION GENERAL

Quálitas Compañía de Seguros S.A. inició operaciones en El

Salvador en noviembre de 2008. El objetivo medular de la

creación de Quálitas Compañía de Seguros S.A. es ser una

empresa con enfoque 100% al asegurado y no al producto, su

visión de servicio es considerar que el cliente es el agente y su

cliente, el asegurado. El control de costos es una herramienta

vital para el modelo de operación, el cual permite ofrecer un

precio justo al mercado.

Esta aseguradora cuenta con su oficina central ubicada en

Santa Elena, Antiguo Cuscatlán, y además posee sucursales en

las ciudades de Santa Ana, San Miguel, San Francisco Gotera

del departamento de Morazán y Soyapango. Asimismo, se

cuenta con una red de más de 800 intermediarios de seguros

entre Agentes Independientes y Corredores de Seguros.

Quálitas Compañía de Seguros, S. A. de El Salvador ha

replicado el modelo de negocios original de la empresa y se

encuentra en quinto lugar de mercado en el ramo de seguros de

automotores a septiembre de 2019.

En la actualidad, Quálitas Compañía de Seguros, S. A. tiene

como principal accionista a Quálitas México que posee el

99.998% del total de sus acciones.
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ACCIONISTAS

Número de Juntas Ordinarias celebradas durante el período 

y Quórum.

Durante el año 2019, únicamente se celebró una Junta General 

Ordinaria de Accionistas, de conformidad a lo siguiente: 

Sesión de fecha 14/02/2019, con la representación del 100% de 

las acciones en que está divido el Pacto Social.

Número de Juntas Extraordinarias celebradas durante el 

período y Quórum. 

Durante el año 2019 la Junta General de Accionistas no ha 

sesionado para tratar asuntos de carácter Extraordinarios en las 

sesiones de Accionistas.

funciones, se mantiene invariable con vencimiento en el período 

2020. 

ACCIONISTA PARTICIPACIÓN

Quálitas México 99.998%

Joaquín Brockman Lozano 0.002%
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JUNTA DIRECTIVA

Cantidad de sesiones celebradas durante el período informado.

Durante el ejercicio 2019, la Junta Directiva ha efectuado 4 sesiones.

Descripción de la política sobre la permanencia o rotación de

miembros.

De conformidad a lo establecido en la cláusula vigésima novena del

Pacto Social de Quálitas Compañía de Seguros, la Administración de

la Sociedad estará confiada a una Junta Directiva compuesta por un

mínimo de tres y un máximo de cinco Directores Propietarios así: Un

Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un Primer Director y un

Segundo Director en su orden, según sea el número de Directores

Propietarios electos por la Junta General de Accionistas. Asimismo,

habrá igual número de Directores Suplentes según sea el número de

Directores Propietarios que elija la Junta General de Accionistas. Los

Directores Suplentes sustituirán únicamente al Director Propietario

respectivo, los cuales serán así electos específicamente por la Junta

General de Accionistas correspondiente. Serán electos por mayoría

de votos de los accionistas presentes o representados en la Junta

General; sin embargo, los accionistas que representen por lo menos

un veinticinco por ciento del Capital Social presente o representado

podrán nombrar un tercio de los Directores, los cuales ocuparán los

últimos lugares en la Directiva.

Joaquín Brockman Lozano Director Presidente

Luisa Fernanda Albarracín Ramírez Director Presidente Suplente

José Antonio Correa Etchegaray Director Vicepresidente

Miguel Enrique Medina Quintanilla Director Secretario

Ana Patricia Portillo Reyes Director Secretario Suplente
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IV. ALTA GERENCIA

Miembros de la Alta Gerencia y cambios durante el período 
informado.

Luisa Fernanda Albarracín Gerente General

Arturo Rios Villa Gerente Comercial

René Mauricio Contreras Gerente Financiero Administrativo

Alberto Aguirre Gerente de Siniestros

José Manuel Anaya Coordinador Técnico y de Suscripción

Jorge Melvin Avalos Coordinador de Siniestros

Iván Ernesto Gracias Coordinador de Cabina

Jorge Alexander Jiménez Coordinador de Calidad y Valuación

Yoselin Cortéz de Hernández Coordinadora de Emisión

Elizabeth Córdova Coordinadora de Cobros

Ronald Orlando Barrera Contador General

René Alberto Orellana Gavidia Coordinador de Sistemas

Reina Elizabeth de Mazariego Representante de Oficina Santa Ana

Cinthya María Nolasco Representante de Oficina San Miguel

Edgardo Antonio Abrego Representante de Oficina Soyapango

William Pereira ODQ San Francisco Gotera

Claudia Chávez de Romero Gerente de Cumplimiento

José Iván Vásquez Oficial de Riesgos

Ricardo Ismael Maldonado Auditor Interno
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V. COMITÉ DE AUDITORÍA

Miembros del Comité de Auditoría y los cambios durante el

período informado.

En Junta Directiva No. 46 de fecha 28 de Enero de 2019 se

efectuó llamamiento al Director Vicepresidente Suplente a fungir

como Vicepresidente Titular, por lo que de forma inherente pasó

a ejercer como Presidente del Comité de Auditoría.

En Junta Directiva No. 47 de fecha 22 de abril de 2019, se

efectuó el nombramiento del Lic. Ricardo Ismael Maldonado

como Auditor Interno de la Aseguradora, correspondiendo por

función inherente a su cargo, el fungir como Secretario del

Comité de Auditoría.

Presidente José Antonio Correa Etchegaray Director Externo de 

Junta Directiva

Secretario Ricardo Ismael Maldonado Chévez Auditor Interno

Vocal Wilfrido Javier Sanchez Mejorada Director Externo de 

Junta Directiva

Vocal Luisa Fernanda Albarracín Ramírez Gerente General

Vocal René Mauricio Contreras Rivera Gerente Financiero 

Administrativo

Vocal Arturo Ríos Villa Gerente Comercial

Vocal Edgardo Alberto Aguirre Cabrera Gerente de Siniestros

Asesor 

Externo

Gabriel Garcia Ruíz Subdirector Auditoría 

Interna- Quálitas 

México

Asesor 

Externo

Bernardo Eugenio Risoul Salas Director de Finanzas-

Quálitas México
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Número de sesiones en el período.

12 sesiones.

Detalle de las principales funciones desarrolladas en

el período.

• Verificación del cumplimiento de las instrucciones

recibidas de la Superintendencia en asuntos

relacionados con los estados financieros y demás

aspectos normativos y de control interno; así como de

las observaciones y comentarios del auditor externo e

interno.

• Revisión de los informes emitidos por la Unidad de

Auditoria Interna y reporte a la Junta Directiva sobre

los mismos.

• Revisión de cifras financieras de forma trimestral, y su

recomendación a Junta Directiva sobre la aprobación

de los mismos.

• Se informó a la junta directiva, sobre las principales

instrucciones recibidas de la Superintendencia, así

como de las observaciones y comentarios del Auditor

Externo y del Auditor Interno.

Temas corporativos conocidos en el período.

• Nombramiento del Auditor Interno.

• Reestructuración del Comité de Auditoría.

• Estatutos de auditoria interna

• Plan de trabajo año 2020.



INFORME DEL GOBIERNO CORPORATIVO

VI. COMITÉ DE RIESGOS

Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el 

período informado. 

Durante el ejercicio 2019 y por acuerdo tomado en Sesión de 

Junta Directiva No. 47 de fecha 22 de Abril de 2019, el Comité 

de Riesgos fue modificado; quedando conformado por los 

siguientes miembros.

Número de sesiones en el período.
12 sesiones.

Presidente Joaquín Brockman Lozano Director Externo de Junta 

Directiva

Secretario José Iván Vásquez González Oficial de Riesgos

Vocal Luisa Fernanda Albarracín Ramírez Gerente General

Vocal René Mauricio Contreras Rivera Gerente Financiero 

Administrativo

Vocal Arturo Ríos Villa Gerente Comercial

Vocal Ricardo Ismael Maldonado Chévez Auditor Interno

Vocal Edgardo lberto Aguirre Cabrera Gerente de Siniestros

Asesor 

Externo

Irma Pérez Piñera Administración Integral de 

Riesgos- Quálitas México
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Detalle de las principales funciones desarrolladas en el 

período.

• Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por 

la Compañía, su evolución, sus efectos en los niveles 

patrimoniales, de liquidez, ROE y las necesidades 

adicionales para la mitigación de los riesgos inherentes;

• Velar que la Compañía cuente con la adecuada estructura 

organizacional, estrategias, políticas y recursos para la 

gestión integral de riesgos;

• Asegurar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecución 

de las estrategias y políticas aprobadas;

• Proponer a la Junta Directiva los límites de tolerancia a la 

exposición para cada tipo de riesgo; 

• Aprobar las metodologías de gestión de cada uno de los 

riesgos; y

• Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para 

normalizar incumplimientos a los límites de exposición o 

deficiencias reportadas.

• Control y Seguimiento sobre el desarrollo de los procesos y 

metodologías para la implementación del DRP.

Temas corporativos conocidos en el período.

• Modificación a política de riesgo de riesgo de liquidez

• Modificación a política de riesgo operacional.

• Política de riesgo de mercado.

• Política de riesgo legal.

• Modificación de manual de procedimientos y funciones.

• Reestructuración del Comité de Riesgos.



VII. COMITÉ DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y 

ACTIVOS

Miembros del Comité de Prevención y los cambios durante 

el período informado.

El Comité de Prevención de Lavado de Dinero y Activos fue 

modificado mediante acuerdos de Junta Directiva en Sesiones 

No. 47 y 49 de fechas 22 de Abril de 2019 y 16 de Octubre 2019, 

quedando conformado de la siguiente forma.

Número de sesiones en el período.

12 sesiones.

INFORME DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Presidente José Antonio Correa 

Etchegaray

Director Externo de Junta Directiva

Secretaria Claudia Maria Chavez de 

Romero

Gerente de Oficialía de Cumplimiento 

Titular

Vocal Evelyn Ester Ortiz Oficial de Cumplimiento Adjunto

Vocal Luisa Fernanda Albarracín 

Ramírez

Gerente General

Vocal René Mauricio Contreras 

Rivera

Gerente Financiero Administrativo

Vocal Arturo Ríos Villa Gerente Comercial

Vocal Edgardo lberto Aguirre 

Cabrera

Gerente de Siniestros

Asesor 

Externo

Daniel Muñoz Oficial de Cumplimiento- Quálitas

México



Detalle de las principales funciones desarrolladas en el 

período.

• Creación de políticas y procedimientos.

• Analizar los informes presentados sobre posibles 

operaciones sospechosas y con base en los fundamentos de 

las sospechas, decidir el reporte o no a la Unidad de 

Investigación Financiera y a la SSF.

• Revisión de las políticas, procedimientos, normas y controles 

implementados por la empresa aseguradora, para cumplir 

con los lineamientos de Ley y la normativa vigente.

• Elaboración y Aprobación de Plan Anual 2019.

4. Temas corporativos conocidos en el período.

• Modificación de Manual de Procedimientos y Funciones de 

Oficialía de Cumplimiento.

• Modificación de Manual de Cumplimiento.

• Manual de Actualización de Comité de Prevención de Lavado 

de Dinero y Activos.

• Política Conozca a su Productor de Seguros.

INFORME DEL GOBIERNO CORPORATIVO
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PROGRAMA DE FIDELIZACION DE CLIENTES ASEGURADOS
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Hemos finalizado el año 2019 lleno de oportunidades y

retos, fomentando la importancia de vivir nuestros valores

en Quálitas, para entender qué es lo que realmente importa

como el actuar siempre éticamente, con responsabilidad,

honestidad, coherencia y siempre con una actitud de

servicio.

JORNADA DE SALUD VISUAL

Exámenes de la vista y facilidades para la adquisición de

lentes para empleados de la Compañía:

Oficina

# de 

Empleados

# de 

participantes

% de 

participación

Santa Elena 47 15 32%

Santa Ana 2 2 100%

San Miguel 2 0 0%

Soyapango 2 0 0%

San Fco. 

Gotera 1 0 0%

Total 54 17



UNIVERSIDAD QUÁLITAS ¡CAPACITACIÓN A TU ALCANCE!

La capacitación es una de las inversiones más rentables que

puede realizar una organización, es por eso que hemos puesto

la capacitación al alcance de todos nuestros colaboradores, a

través de la plataforma de Universidad Quálitas.

Se ha implementado el desarrollo de los cursos por medio de la

App Cornerstone Learn.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA



ENTREGA DE JUGUETES A NIÑOS

HOGAR PADRE VITO GUARATO

El HOGAR PADRE VITO GUARATO se constituye en respuesta

ante la imperiosa necesidad de cuidar de cuidar, atender y asistir

a uno de los sectores más vulnerables y desprotegidos. Como

un albergue permanente para niños, niñas, adolescentes y

adultos, con diversas discapacidades físicas e intelectuales en

estado total de abandono.

Quálitas Compañía de Seguros, S.A. (El Salvador) organizó una

recolecta de juguetes entre los colaboradores y agentes, y el día

sábado 11 de enero de 2020, como parte del Plan de

Responsabilidad Social Empresarial 2019.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
CONDUCTA VIAL

Se imparten capacitaciones al personal de Empresas de

Transporte de Carga, se envían estadísticas de siniestralidad,

con la finalidad de concientizar sobre las causas y factores de

los accidentes automovilísticos, de esa manera reducimos el

riesgo de muertes por consecuencia de accidentes de tránsito.

• Conducta Vial

• Concientizar sobre manejo defensivo.

• Prevenir los accidentes y muertes por accidente vial



FERIA DE INNOVACIÓN Y EDUCACIÓN FINANCIERA

La feria de Innovación y Educación Financiera es organizada por

la Superintendencia del Sistema Financiero y se llevó a cabo en

las instalaciones del CIFCO, Pabellón Centroamericano el

viernes 30 de agosto de 2019.

Quálitas Compañía de Seguros,

participó en esta Feria cuyo énfasis

fue presentar a los visitantes

productos o servicios tecnológicos

e innovadores que nuestra

Compañía ha desarrollado e

implementado, presentar su

funcionamiento y lo beneficios que

estos representan para ellos,

fortaleciendo el trabajo que se está

realizando en educación e

inclusión financiera con enfoque en

las innovaciones tecnológicas.

Así mismo, se desarrolló una

agenda de ponencias: 

Ecosistema Fintech, 

Oportunidades de las Fintech

en el país, Reformas a la Ley 

de Protección al Consumidor 

referentes al Comercio, 

Electrónico, Protección de 

Datos de los usuarios.

PRINCIPALES EVENTOS



PROGRAMA DE SERVICIO AL CLIENTE

Diplomado desarrollado con el apoyo de INSAFORP y

CAMARASAL, conformado por 4 módulos:

• Desarrollo de Habilidades para el Servicio al Cliente.

• Coaching Gerencial para Servicio al Cliente

• Análisis y Medición del Cliente, Ciclos de Vida

• Estrategias Exitosas para un Servicio al Cliente

En este diplomado participaron: Arturo Rios Villa, Gerente

General, Claudia Maria Chávez de Romero – Coordinadora de

Negocios Especiales, Ana Evelyn Rivera de Rivas – Ejecutiva de

Negocios y Servicio, Yoselin Cortez de Hernández –

Coordinadora de Emisión y José Manuel Rodríguez Anaya –

Coordinador Técnico y Suscripción.

ENDOCALIDAD COMO PARTE DEL TRABAJO EN EQUIPO

Con el apoyo de INSAFORP y CAMARASAL se impartió la

capacitación: Endocalidad como Parte del Trabajo en Equipo, en

jornada de capacitación participaron 20 Mujeres y 42 Hombres.

PRINCIPALES EVENTOS



ENDOCALIDAD - TALLER DE INTEGRACIÓN DE EQUIPOS

PRINCIPALES EVENTOS

En seguimiento al 

Programa de Integración 

de Equipos de Trabajo, 

en el mes de septiembre 

de 2019 se desarrolló en 

CAJAMARCA el Taller de 

Integración de Equipos 

en el cual participaron 20 

Mujeres y 42 Hombres.



CENA DE PREMIACIÓN 2019

Durante el evento contamos con el Licenciado Joaquín

Brockmann Lozano, Presidente del Consejo, nos honró con su

presencia y platicó acerca del gran crecimiento que ha tenido la

empresa desde sus inicios en México en países como San

Diego, Costa Rica, El Salvador y además de la reciente apertura

del mercado de Perú. Otro de los anuncios importantes fue

acerca de la incursión de la empresa en otros ramos de seguros,

de los cuales estamos próximos a conocer.

Para finalizar, en el evento se tuvo la premiación por el

desempeño de los últimos 12 meses a corredurías y agentes

independientes.

PRINCIPALES EVENTOS



PRINCIPALES EVENTOS
Para conmemorar el 25 aniversario de Quálitas, el viernes

22 de marzo de 2019, se llevó a cabo una misa de acción de

agradecimiento con nuestros colaboradores de la oficina El

Salvador en la Parroquia Montelena.

Al término de la celebración, Luisa Fernanda Albarracín,

Gerente General de Quálitas El Salvador, ofreció unas

palabras para agradecer a todas las personas que forman

parte de la compañía en El Salvador, así mismo replicó las

palabras de nuestro Fundador y Presidente, Joaquín

Brockman Lozano: agradeciendo a todos los colaboradores

por su fidelidad, amor al trabajo, vocación al servicio, pero

sobre todo al gran esfuerzo que han logrado para que

Quálitas alcanzara sus primeros 25 años.
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