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PRESENTACION

QUIENES SOMOS

O |Qualitas

W _| Compaiifa de Seguros,

QUALITAS significa calidad en latin, y es una actitud que impera en la organizacién.
Nuestra compafila se encuentra inscrita ante la Superintendencia del Sistema
Financiero, segiin CD-40/08 de fecha 08 de octubre de 2008; iniciamos operaciones en
el mes de diciembre de ese mismo afo, colocando nuestra primera pdliza el 3 de
diciembre.

Nos dedicamos exclusivamente a la venta de seguros para automoviles en el mercado
salvadoreiio; al cierre del periodo 2016, la compaiiia asumié la cobertura de 12,438
unidades.

Nuestra casa matriz se encuentra ubicada en la Republica Mexicana y damos servicio en
ese pais desde 1994. Actualmente estamos en 4 paises, México, El Salvador, Costa Rica
y Estados Unidos.

Nuestra misién es proteger el patrimonio de los propietarios de vehiculos automotores
asegurados en Qualitas, brindandoles seguridad y tranquilidad ante dafios que pudieran
sufrir sus vehiculos. Actualmente poseemos contratos de intermediacién para
comercializar nuestras podlizas con 51 Corredoras de Seguros y 290 Agentes
Independientes, a través de quienes comercializamos nuestros productos.

Hemos planteado como visién ser lideres en la calidad del servicio, superando las
expectativas de nuestros clientes, estableciendo con ellos relaciones de largo plazo, asi
como con autoridades y proveedores de bienes y servicios, basados en la equidad,
honestidad y mutua confianza. A la fecha contamos con una red de mas de 100
proveedores de servicio a lo largo y ancho del pais y asistencias las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, desde México hasta Panama, excepto Belice; logrando de esta manera
brindar una atencion agil y oportuna a nuestros clientes.

El servicio es el vehiculo para lograr el éxito
GRACIAS POR SU CONFIANZA Y PREFERENCIA
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7 QUIENES SOMOS

Qualitas,

Somos una empresa que pertenece a al grupo de controladora de empresas
Mexicana que cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores.

Mantenemos un Gobierno Corporativo acorde con la legislacion local y apegado
a las normas de nuestra empresa controladora.

Los valores de nuestra empresa nos han distinguido como la base para lograr el
éxito y la confianza de los clientes.

Misidn Vision

Ser lideres en la calidad del servicio, Proteger patrimonialmente a los
superando las  expectativas de propietarios de los  vehiculos
nuestros clientes, estableciendo con automotores, proporcionandoles
ellos relaciones de largo plazo, asi seguridad y tranquilidad ante los
como con autoridades y proveedores eventuales dafos que puedan sufrir
de bienes y servicios, basadas en la los bienes que tengan asegurados en
equidad, honestidad y mutua Qualitas.

confianza.
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...... > | JUNTA DIRECTIVA
Qualitas,

Presidente

Joaquin Brockman Lozano

Presidente Suplente
Wilfrido Castillo Sanchez

Vice Presidente
Rodolfo Edgardo Platero

Vice Presidente Suplente
Rosa Maria Morales
Secretario

Diego Martin Menjivar

Tesorero
Oscar Samour Santillana
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PERSONAL EJECUTIVO

Gerente General

Rosa Maria Morales

Centro Operativo Qualitas

Gerencia Administrativa
Mario Salazar

Coordinador de Emisién
Karen Zelaya

Coordinador de Cobros
Mayra Cordova

Coordinador de Siniestros
Nelly Ramos

Oficial de Cumplimiento
Claudia de Romero

Auditor Interno
David Reyes

Contador General
Ronald Barrera
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MENSAJE DE PRESIDENTE

26 enero de 2017

Estimados miembros del Consejo:

Concluimos un afio mas en la vida de Qualitas, este afio nos ha sorprendido el volum
de ventas. El crecimiento de 52.0% se ha dado en gran medida por las ventas récc
que ha tenido la industria automotriz en nuestro pais aunado también al crecimier
del financiamiento. Con el posicionamiento tan fuerte que tiene Quadlitas en
financiamiento automotriz el porcentaje de penetraciéon que teniamos a septiembre
el mercado era del 30.91%, un incremento muy considerable sobre el 25.34% ¢
teniamos al finalizar 2015. Debido a que crecimos 56.9% en el cuarto trimes
esperamos cerrar 2016 con una penetracion de mercado superior.

En el extranjero vamos bastante bien, nuestras operaciones en Costa Rica y en
Estados Unidos estdn creciendo a muy buen ritmo y con rentabilidad; en San Die
abrimos una nueva oficina. El Salvador estamos en un proceso de salir de las cuen
que nos afectaban y retomar el crecimiento con buenos negocios. Durante 2017 varn
a trabajar en reforzar nuestra estructura para poder mantener el crecimiento.

Este afio seguiremos enfocados a mejorar nuestra eficiencia en el control de cost
buscando alianzas o procedimientos que nos permitan controlar y bajar los costos, e
funcidon es de suma importancia ya que es la que nos permite que podamos
competitivos en los precios de nuestras tarifas.

Los resultados de todas las oficinas de Qudlitas este afio han sido muy satisfactor
tanto en ventas como en resultados y nos llena de orgullo que en todos estos afios r
hemos destacado por ser mejores que nuestra competencia.

Vemos el futuro con optimismo y como una gran oportunidad para nuestro desarro
estamos preparados para seguir creciendo y ser cada dia una mejor alternativa
seguro y de servicio para nuestros agentes y asegurados. Para esto debemos seg
trabajando con una verdadera vocacion de servicio, siendo sencillos, responsable:
honestos.

Joaquin Brockman L.
Presidente
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Consolidacion de resultados

Este 2016 fue un afio muy complicado en
todo el mundo, pero gracias a nuestros
clientes a quienes nos debemos; son la base
de nuestro éxito; el motor de nuestra
empresa; y el impulso diario, cambiamos la
direccién de los resultados de nuestra
empresa, hacia la rentabilidad.

La estrategias mas importantes para este
logro, sin duda fue la confianza de nuestros
clientes; el establecimiento de un programa
de reaseguro; mejor control de costos en
reclamos y con el apoyo de nuestra area de
valuacion en México establecimos nuevos
procesos,. Ademds que al cierre del afio
decidimos re-tomar la cabina propia.,
estrategia fundamental.

Hemos sido pioneros en la apertura de nichos
de mercados que tradicionalmente no eran
asegurados y que con nuestra presencia ya
cuentan con una proteccion.

Contamos con cinco oficinas de contacto, San
Salvador 2008, San Miguel y Santa Ana 2010,
San Francisco Gotera 2013, Soyapango 2014.

Nuestro concepto, técnicamente Unico en el
mercado, de Valor convenido, mismo que
afianza la transparencia con nuestros
clientes, ademas de robustecer nuestro
producto con servicios adicionales, que
solamente Quadlitas los brinda.

El aflo 2016 junto con nuestro equipo
humano, logramos pasar punto de equilibrio
en la rentabilidad de la empresa.
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MENSAJE DE GERENCIA

Entramos a mas segmentos y
diversificacion de operacion en t
el pais, ha dado frutos gracias
establecimiento de ofici
regionales.

La normativa actual, que se basa er
Gobierno Corporativo fue
demandarda nuevos requerimien
basados en las buenas practica
principios. Por ello este 2016 como p
del programa de Responsabilidad Sc
Corporativa, desarrollamos junto
entidades especializadas en combat
prevenir el Fraude y Lavado de Acti
programas hacia el publico en gene
en diversas instituciones; ademas
certificar a todo nuestro personal
Centroamérica.

Gracias a nuestros clien
vislumbramos un horizonte con m:
participacién de mercado, sien
optimistas por la extraordinaria rela
con los diferentes canales
comercializacion.

Continuaremos con la capacidad
adaptacidon permanente en el merc:
ademds de la competitividad,
resultado esperado por nues
accionistas.

Quisiera agradecer a nues
Accionistas, Junta Directiva, Ejecutiv
colaboradores, por su invaluable ap
al logro de nuestras metas.

Rosa Maria Morales
Gerente Generah



RESULTADOS OPERATIVOS

Primas Emitidas

Al cierre del ejercicio 2016 y 2015 el crecimiento de primas netas ha sido d
19.5%, representado en términos absolutos de $1,519 miles. Estos val
contabilizan, 12,438 y 15,718 vehiculos asegurados respectivamente.
disminucion es motivada principalmente por la suspension en la suscripcior
cuentas de alta siniestralidad. Del total de produccién, las agencias partici
en un 32% para este 2016.

Para este ejercicio la cartera esta compuesta por un 49.1% en pdl
individuales y un 50.9% en pdlizas flotillas.

Primas Anuales
comparativas en miles USS
$9,000
$8,000
$7,000 —
$6,000 ——
$5,000  wm wm w m
$4,000 m O m O m (W
$3,000 w e O m m ®m =
$2,000 N mm O O m O = E
51,000 —I— —- - - - .-
g- | .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
m PRIMA EMTIDA 5643 52,489 54,212 55,358 56,963 $7,196 57,740 56,227
m PRIMA CEDIDA &- &- &- &- &- &- 5- §1,953
PRIMA DEVENGADA | 5321 51,737 53,789 54,885 56,426 57,369 57,571 54,911
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RESULTADOS OPERATIVOS

Primas Devengadas Costo de Adquisicion

Al 31 de diciembre del 2016, se El costo de adquisicién al 31 de
cuenta con primas devengadas por diciembre de 2016, es del 14.5%, el

un monto total de USS4,911 mil cual se traduce en un monto total
mismo que representa el 115% de pagado por este concepto de

las primas emitidas netas de US$903.8 mil

reaseguro.

Para este periodo las Reservas de Indice Comisiones / Prima Escrit:
Riesgos en Curso (Prima No comparativas
Devengada) constituidas ascienden 22.0%

alasumade USS 1,867 mil EEE: /_ﬂ\
16.0%

14.0%
- . 12.0%
Reservas Tecnicas 1005
comparativasen miles US$ 8.0%
6.0%

4.0%
53,000
20%

52,500
0.0%
52,000 2009 2010 2011 2012 2013 2014 20

51,500 —lindice 14.8% 18.0% @ 183%  19.8% 195%  20.3%  17.
51,000

5500 /_/L—

- 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
——RRC 5324 51076 51,490 51072 52500 52,336 52336 51867
——RS 584 | 5303 5430 3443 | 5672 5299 5299 | 53A2
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RESULTADOS
OPERATIVOS

Costo de Siniestros

Al 31 de Diciembre de 2016 y 2015, los siniestros pagados ascienden un costo total
de $7,521 miles y $5,808.5 miles, disminuyendo un 23%. Las reservas por concepto
de siniestros por reclamos pendientes de pago ascienden a la suma de US$362 mil

Para este periodo se alcanzé un indice de siniestralidad acumulado sobre la
prima devengada del 80%.

Siniestralidad Incurrida
comparativas en miles USS

58,000

57,000

56,000

35,000

54,000

53,000

52,000

o l

5 .

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

WSINIESTRALIDAD INCURRIDA | 3223 31453 52,974 33570 54828 | S$5857 57421 | 33845
m INDICE SIN/PD 70% B4% 79% 73% 75% 79% 98% B0%
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RESULTADOS
OPERATIVOS

PRODUCTO FINANCIERO

Los ingresos financieros netos al 31 de diciembre de 2016 y 2015 asciend
S 259 miles y S 254 miles, los cuales provienen de rendimientos percibido
Depdsitos a Plazo, Inversiones en cartera del Gobierno de El Salvador, Cue
Corrientes negociadas, entre otros.

La Cartera de Inversiones se encuentra integrada de la siguiente manera:

Composicion Diciembre 2016

mCAlA

MCERTIACADOS EN
SOCIEDADES

WMEUROBONCS

mINVERSIONES EN
BANCOS
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Q ESTADOS FINANCIEROS

Qualitas,

QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS, S.A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2015
(Expresado en Miles de dolares de los Estados Unidos de América, con un decimal)

CONCEPTOS NOTAS 2016 2015
ACTIVOS

Activos del Giro

Caja y Bancos 3 5 495.5 5 T00.8

Inversiones Financieras (neto) 2104 4 3.008.9

Cartera de Préstamos (neto) 0.0 0.0

Primas por Cobrar (neto) g 34104 34257

Deudores de Seguros y Fianzas 9 5872 0.0
$ 6,597.5 $ 7.135.4

Otros Activos

Bienes Recibidos en Pago (neto) 3 0.0 3 0.0

Diversos (neto) 14154 1,179.9
$ 1,415.4 $ 1,179.9

Activo Fijo

(Bienes Inmuebles. Muebles v Otros a su Valor Meto) " $ 204.3 $ 2571
$ 204.3 $ 257.1

TOTAL ACTIVOS $ 8,217.2 $ 8.572.4

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos del Giro

Obligaciones con asegurados 14, 15 5 8205 5 824
Obligaciones Financieras 18 0.0 0.0
Sociedades Acreedoras de Seguros y Fianzas 17 5412 0.0
Obligaciones con Intermediarios y Agentes 19 3288 5944
$ 1,690.5 $ 676.8
Otros Pasivos
Cuentas por Pagar 3 4935 3 8457
Provisiones 0.0 0.0
Diversos g7.0 7a.1
$ 580.5 $ 623.8
Reservas Técnicas
Reservas Matematicas 5 0.0 3 0.0
Reservas de Riesgos en Curso 16 1,867.3 25043
$ 1,867.3 $ 2,504.3
Reservas por Siniestros
Reportados 19 3 3325 3 959.3
Mo Reportados 252 412
$ 361.7 $ 1,000.5
Patrimonio
Capital Social Pagado 5 4.500.0 3 4.600.0
Capital pendiente de formalizar 0.0 0.0
Aporte capital pagado 0.0 0.0
Aportes pendientes de formalizar 0.0 0.0
FReservas de Capital. Patrimonio Restringido
Resultados Acufnulédos gy (r82.8) (733.0)
$ 3.717.2 $ 3.,767.0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 8,217.2 $ 8.,572.4

LAS NOTAS SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
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Q ESTADOS FINANCIEROS

Qualitas,

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 - 2015
(Expresado en Miles de délares de los Estados Unidos de América, con un decimal)

CONCEPTOS NOTAS 2016 2015
Ingresos de Operacién
Primas Netas de Devoluciones y Cancelaciones $ 6,274.6 $ 7,739.7
Ingresos por Decrementos de Reservas Técnicas 11,107.4 11,892.1
Siniestros y Gastos Recuperados por Reaseguros. Y Reafianzamientos. Cedidos 523.3 0.0
Reembolso de Gastos por Cesiones 630.2 0.0
Ingresos Financieros y de Inversion 259.4 256.1

$ 18,7949 $ 19,887.9

Costos de Operacion

Siniestros $ 5,808.5 $ 7,520.9
Primas Cedidas por Reaseguros y Reafianzamientos 1,953.4 0.0
Gastos por Incrementos de Reservas Técnicas 19 9,831.4 12,762.7
Gastos de Adquisicién y Conservacion 1,771.7 2,476.6

$ 19,365.0 $ 22,760.2

Reservas de Saneamiento 0.0 0.0

Pérdida Antes de Gastos $ (570.1) $ (2,872.3)

Gastos de Operacion

Gastos Financieros y de Inversion $ 02 $ 17
Gastos de Administracion 22 451.3 461.9

$ 4515 $ 463.6
Pérdida de Operacion $  (1,0216) $ (3,335.9)
Otros Ingresos y Gastos $ 971.8 $ 2,602.9
Pérdida Antes de Impuestos $ (49.8) $ (733.0)
Impuesto Sobre la Renta 27 0.0 0.0
Pérdida Después de Impuestos $ (49.8) $ (733.0)
Pérdida Neta $ (49.8) $ (733.0)

LAS NOTAS SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
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Q ESTADOS FINANCIEROS

Qualitas,

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016- 2015

(Expresado en miles de Délares de los Estados Unidos de América, con un decimal)

CONCEPTO 2016 2015

ACTIVIDADES DE OPERACION

Pérdida Neta S (49.8) $ (733.0)
Ajustes Para Conciliar la Pérdida Neta con el Efectivo

por Actividades de Operacion

Reservas de Saneamiento de Activos - -

Depreciaciones y Amortizaciones (637.1) 168.7
Aumento en las Reservas Técnicas 114.8 143.2
Intereses y Comisiones por Recibir 1.2 32.2

Intereses y Comisiones por Pagar (265.6) (144.3)
Ganancia en Venta de Activos Extraordinarios - -
Ganancia en Venta de Activos Fijos - -

Otros Activos (807.5) (277.7)
Otros Pasivos 597.2 415.7
EFECTIVO NETO PROVISTO ( USADO ) POR (EN) ACTIVIDADES DE OPERACION $ (1,046.8) $ (395.2)

ACTIVIDADES DE INVERSION

Cartera de Préstamos - -
Inversiones en instrumentos Financieros 903.4 125.4
Venta de Activo Fijo (61.9) (34.5)
Adquisicién de Activos Extraordinarios - -
Venta de Activos Extraordinarios - -

EFECTIVO NETO PROVISTO ( USADO ) POR (EN) ACTIVIDADES DE INVERSION $ 8415 S 90.9

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Compra de Pérdida - 743.0
Reportos y Operaciones Bursatiles - -
Dividendos - -
Patrimonio Restringido - -
Emisién de Instrumentos Financieros - -
Emisién de Acciones

EFECTIVO NETO PROVISTO ( USADO ) POR (EN) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO  $ - $ 743.0
EFECTIVO EQUIVALENTE (205.3) 438.7
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 700.8 262.1
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO $ 4955 $ 7008

LAS NOTAS SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
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Qualitas,

ESTADOS FINANCIEROS

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL PERIODO TERMINADO

DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 - 2015
(Expresado en miles de Délares de los Estados Unidos de América, con un decimal)

Son 56,250, 56,250y 56,250 Acciones nominativas a valor de $80.00 c/u

Memoria de Labores 2016

SALDOS AL SALDOS AL
31/12/2014 Aum Dism 31/12/2015 Aum Dism
PATRIMONIO
Capital Social Pagado $ 4500.0 $ 00 $ 0.0 $ 45000 $ 00 $ 0.0
$ 4500.0 $ 0.0 $ 0.0 $ 45000 $ 00 $ 0.0
PATRIMONIO RESTRINGIDO
Utilidad no Distribuible $ 00 $ 00 $ 00 $ 00 $ 00 $ 0.0
Resultados del Ejercicio (743.0) 743.0 733.0 (733.0) 0.0 49.8
$ (7430) $ 7430 $ 7330 % (7330) $ 00 $ 498
TOTAL PATRIMONIO $ 3,757.0 $ 743.0 $ 733.0 $ 3,767.0 $ 00 $ 49.8
Valor contable de acciones 66.8 $ - $ - $ 67.0 $ -
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INFORME AUDITORIA EXTERNA

i AMURCIA & MURCIA, 54 DECV.
tEE M & M
. AUDITORES ¥ CONSULTORES
INFORME DE LO:§ AUDITORES INDEFENDIENTES
Seflores
acclonistas de

QUALITAS COMPARIE DE SEGURDS, 5.4
Presgnis.

opinion
En Nusstra Opinkon, los Estados Financians adjuntos presentan razonabiements en indos SUS 3506005
Importaniss, |3 sthuackn financiera de Qualitas Compaia de Segurce, 5.4 al 31 de dclembre de 2016 y
2015, asl como 5US resuitados y sus flujos de efectivo por fos af0s que TBMINaDN en es3s Techas, da
conformidad con las Monmas Contahies emitidas por I3 Superintendancla del Sistema Financlem de B
Salvador, a5 cuales son Una base distints a las Nommas Intemacionales de IMfomacion Financlera (ver
Mota 2 y Mota 31),

Hemos audtaco los Estacos Financiens adjurios de Qualtas Compania de Seguros, 5.4 (en adelanis
“ia Compaflia™) que comprenden e Balance General al 31 de didembee de 2016 y 2015, y & Estado de
Feesuitados, Extado de Cambios en & Palnmonio y Estaco de Fiujo de Efectvo, comespondizniz a los afios
tenminadas en e6as fechas y las notas 3 106 estados Anancierns, INclUyendo un resumen e 135 pollicas
contables significativas.

Basas para |a Opinkin.

Hemos levadd 3 cabd nuesira audioria de confiormidad con las Momnas Inmemaciondies de Audiiona
[MI4) y Monmas Confables emitidas por la Supesintendencla del Sistema Financem de B Salvador.
Huesiras responsabilliades baje esas nommas 58 detallan en |a secolon de responsabiidades del audior
solre |3 audiioria de esiados financlemms de nuesiro Informe. Somos audiores Independienies de la
Compafia, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Elica para Contadores POblcos emitidos por
gl Conselo de Momas Intemacionales de Efica (IESBA) ¥ hemos cumplids £on nuestra rasponsaniidad
£0:a en comformidad con estos requishos. Conslderamos que |3 evidencia de 13 audliorla que hemos
potenido es suficianie para POpoMESonar una base Ezonabie para emiir nuesta opinkin.

Asunbos Imporiantss de la audiboria

Los asunios imporanies e auditorla son aquelics que, 3 nuestm julco profesional, fueron de mayor
Imporiancia en nuesira awdiora ge o5 eslados fnanclents del periodo revisado. Eslas cuestionas fuemn
aiporiadas en o coniexin de nuesia audioria inancie/a como un [odD, pefo RO pretencemos
represeniar 0005 los asurios discubioos con la Compafila. Muestos procedimientos relativos 3 es06
ssuntos fusron disefiados en 13 glecucion de nuestra audiorla de los estados financiens & &
Compaflia y en I3 formacién de nuestra opinlén al respacto, por lo que No presentamos una opinién por
Beparado sobre esios asunios.

Huesira opinion sobre los estados fnancieros de la Compafila no es modificada con respecto a ninguno

g los asuntos Importanies de audionia Gescrtos 3 conbinuacion:

» Faconocimiento de Ingresos
Los Ingresos reconocdos durante of presente ajercicio son: por L35 pmas devengadas, por decremenio
en |as resenvas tEonicas, por recupeEciones de reasegunos cadldas y por Ingresos de I35 Inversionss
fnanderas y reamioolsD de gasios por cesionas.

EDHFIRC D MURD A B HUSCLE, 3T EVERICE SUR Y 13 OALLE POMIERTE B 8 OOLCRIA, FLOR BLAHCA, BAH SV, CL SELVEDOR
(PR (50 DX — S0, o J20rk — Sas

E-mail |usofoudtoramor s pei du; mutenusiiod sihotnell asn

Memoria de Labores 2016 17




INFORME AUDITORIA EXTERNA

) - MURCIA & MURCTIA SA DECY.
</\ntea MM

AUDITOEES Y CONSULTORES

®  Reconocimiento de cosios de operacion
Som s coshos InCumidos durante el ejercicio en concepln de: SiNkSEimS pagados, pago por primas
pedidas 3 I35 reasequraconas, INcrementos en a5 resenias 1ecnicas, o6 gasios por adquiskdon
COMEE RN,

*  Gashs de operacion
Son |os gasi0s Incumidos duanie el eemici en conceplo de; susidos de parsonal, pagos por senickes
die f=manns, Impussios, contibusciones y ofms.

v Se revisaron ks saldos Inkdaies y I35 cuentas de activos, pasivos y palrimonio y se vertficamn ko6
£amgos y ahomos reallzados durante &l periodo revisado.

En nusesta opinion & meeonocimientn de kos INgrescs e6tan de conformikdad 3 las Momas Contabies
emitidas por I3 Supernfendencia oed Sisiema Financlero o2 B Salvador, o5 coS10s ¥ gasioe han sido
Hmmﬁmmﬂmmm.lﬁmmmjm
apicaies.

Muestns procedimientos e audiioria para cubfr & resgo signficabive en relacion al reconocmiento de

Ingresas, coshos v gashos, 58 delalla a contnuacion:

1. Realzamos pruebas de controles relativos 3 les Ingresos refiejados en su Estado de Resutados.

2 Realzamos prucbas sustanivas sobre o6 Ingresos, cosios y gastos refiejados en o Estado de
RaGUlEI06.

3. Realzamos un analsis comparaive de los Ingresos, costns ¥ gastios con respecin al ejercido anterior,
con &l objedvo de valorar sU negocio an marcha.

4. Realzamos coninmEaciones con lenenis.

£, Reallzamos pruebas relathvas a las ofras de los aclvos, pasives y patrimonio refisados en el Balance
Genaral.

En Ias Motas 1 y 2 s2 revelan ka5 pincipales poilicas par e registio de sus operaciones financieras.

Ofra Informackon

La administracon de Qualtss Compafila de Seguros, SA., 5 responsable del cumplmiento de 135
disposiciones reguiatonas emibidas por 13 Superiniendencla del Sistema Financlero de B Salvador de
conformidad 3 la Ley de Supanvision y Reguiacion del Sksiema Financiem.

Nuesia opinkn Sobre los estados financiers no cubre |3 ofra IFDMMAcion y NO POGEMCS Expresar de
cuakquier fOMTa una opinion al respectn. En relacion con nUesiTa auditona de 106 estados SNandems, &6
nuesta mesponsablidad leer |3 ofra Informacion y & haceno, considerar sl ésta es makeriaimente
consistente con 05 estados NaNCiems O CON NUSEITS conocimienios obtenidos en 13 udiona o de o
contrano sl parece estar materiaimente distorslonada. S sobre |3 base del frabalp que hemos reallzado
podemos conciulr que existe una Inexacitud imporante de esta Informacion adicional, astamos en 13
obiigackn de Informar & hecho. En & perodo resado, no tenemos nada que Informar respacto a oira
Infomackan

Responsabliidades oe la administrackon.

La administracion de la Compafila, es responsable oo I3 preparacion y presentacion razonabie de ko
estados financiems de conformidad con k35 Nommas Contables emilidas por 3 Superniendencia oel
Sisiema Financiero de E1 Salvador y las Normas Intemacionales de Informacion Financlers, as! como oel
conid Inbemo que |a administracion de 3 Compafia, considers Necasarky Dara DENmItr 3 preparacion de
ESLA00S ANaNCIETDs estén lIbres de eTOREs Materaies debio 3 frauds o amor,

EDHFICIC MURCH & BUSCL, 37 SYERIDA SUR ¥ 13 CALLE POMIENTE B0, 8, COLORA FLOR ELANCA, SAN SALVADOR, L SALVADOR
[P B (B0 T2 - SETD, Pl J0or - Mas
E-mait. |usmiisuditonesmer oo, i) nusciausion sihotmell con
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INFORME AUDITORIA EXTERNA

) - MUECIA & MURCIA SA DECY.
«)\ntea M &

ALUDITORES ¥ CONSULTORES

En |3 preparacion de los estados inancierns, la administacon es responsabie de evaluar |3 capacidad de
la Compafila, pam continuar como un negodo &n marcha, revelando, segln comesponda, ko5 asuntos
relacionados, saivo que L3 administrackin e proponga quidar 1 compafila, ceear SUE OPEracionss o no
tenga ofra atemativa mas realista que haceno.

La adminisiracion de 3 sociedad es nesponsabie de sUperdsan el proceso de presentacion de los Infomes
Ninancianes de 13 Compaiia

Informe sobre ofoe requerimiantos legalas.
La adminisiracion es responsable por 3 preparacion de la Informackin Ananciers Inclulta en 13 Ceédula de

Resenias Técnicas de conformidad con la NCS 011 "Nomas para la Constitucion de las Reservas
Técnicas de las Sociedades de Seguros™ y oal comml Imemo que la Adminisiracion determind necesano
para penTitir la preparaciin de 3 Cadua, que asté lione de emores malerialss.

Responaabliidad dal swditor

Muesims objetivos son oblensr una sequidad raFonae acerca e sl s eslados financiems de Qualias
Compafila de Sequms, 54, estén liores de emores materales, ya 523 por fraude o &mor, y emiEr nuesta
ppinkan.  Sequidad razonabie e un alo nivel de ssguidad, par No @6 garantia de que una udibons
realizada de acuendo con Nomas Inkemacionales de Audiorla slempre va a delectar emores materiaies
cuando existan. Las desviaclones pueden surg por fraumde o emOr y 52 considera materal, sl
Indwiduaimente o en conjumio, Infy@n en las declsiones econdmicas de 06 Lsuanos, iomadas sobre &
base de los esiados financhens.

San Salvadon, 24 de enam de 2017,

EDHFIC D MU WUSEC LA, 3T SVTHICH SUR 7 13 OALLE POMERTE WO 8 OCRLCRE, FLOR BLAHCA, SSM GRLVRGOR, CL GALVEDOR
B (50) T — SA7D, FAX, 3305 - WI35
E-mait: | e nureansitan afhenelen
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0 INFORME DE GOBIERNO
Qulitas CORPORATIVO

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
Entidad: Qualitas Compaiiia de Seguros, 5.A. Periodo Informado: 2016

L INFORMACION GENERAL

Qualitas Compariia de Seguros S A inicid operaciones en El Salvador en noviembre de 200
objetivo medular de la creacion de Qualitas Compariia de Seguros S.A. es ser una empre:
enfoque 100% al asegurado v no al producto, su vision de servicio es considerar que el clie
el agente v su cliente, el asegurado. El control de costos es una herramienta vital para el m
de operacion, el cual permite ofrecer un precio justo al mercado.

Dentro de su plan operativo, la pretension de Qualitas Compariia de Seguros 5. A es operar
especialista en ¢l ramo de automoviles en El Salvador, para lo cual:

o Invirtio dos millones de dolares de los Estados Unidos de America en los primeros at
operacion.

» Se capitalizd en &l segundo afio de operaciones, por un millén|y medio de délares.
¢ Se capitalizo en el quinto afio de operaciones, por un millon de dolares.

« [Esta aseguradora cuenta con tres oficinas adicionales a la oficina central, en las ciudac
Santa Ana, San Miguel v en el mes de septiembre de 2012 se hizo la apertura de Ofic
Desarrollo Qualitas, en el municipio de San Francisco Gotera del departamento de Mc
v en el afio 2014 se apertura la oficina Soyapango. Astmismo se cuenta con una red d
agentes. (Jualitas Compania de Seguros, 5. A, de El Salvador ha replicado el mods
negocios original de la empresa v se encuentra en cuarto lugar de mercado en el rar
seguros de automotores a septiembre de 2016,

En la actualidad, Qualitas Compatiia de Seguros, 5. A. tiene como principal accionista a Qu
Mexico que posee el 99 998% del total de sus acciones.

Cuadro 7: Participacion Accionaria

Arcionista Participacion
Swdlitas México e
Joaquin Brockoman Lozano 0.002%
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INFORME DE GOBIERNO
CORPORATIVO

. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado.
4 sesiones.

. Descripcion de la politica sobre la permanencia o rotacion de miembros.
La Administracion de la Sociedad estara confiada a una Tunta Directrva comp
por un minimo de tres ¥ un maximo de cinco Darectores Propietarios asi
Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un Primer Director v un Seg
Director en su orden, segun sea el numero de Directores Propietarios electos
Junta General de Accionistas. Astmismo, habra 1gual numero de Directores Supl
segin sea €l numero de Darectores Propietarios que elija la Tunta Gener:
Accionistas. Los Directores Suplentes sustituiran tnicamente al Director Propie
respectivo, los cuales seran asi electos especificamente por la Junta Gener
Accionistas correspondiente. Seran electos por mayoria de votos de los accio
presentes o representados en la Junta (General; sm embargo, los accionistas
representen por lo menos un vemticinco por ciento del Capital Social presel
representado podran nombrar un tercio de los Darectores, los cuales ocupara
ultimos lugares en la Directiva.

ALTA GERENCIA
. Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo informadeo.
Gerencia
Jairo Bonilla Gerente de Servici
Mario César Salazar Gerente Administrativo
Nelly Ramos Coordinador Siniestros
Karen Zelaya Coordinador Emisién
Raonzld Bamers Contador General
Nelson Gonzalez Coordinador Sistemas
Claudia de Romero Oficial de Cumplimiento
Dzvid Reyes HAapdito Intemo
Ivén Gonzzlez Oricizl de Riesgos
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INFORME DE GOBIERNO
CORPORATIVO

V.  COMITE DE AUDITORIA
1. Miembros del Comite de Auditoria y los cambios durante el periodo inform

Comité de Ausditoria
Wilfrido Javier Castillo Presidents

Riosa Mariza Morzsles Wocal
Mario César Salazar Vocal
David Reyes Secretanio

Numero de sesiones en el periodo.
12 sesiones.

2. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Verificacion del cumplimiento de las instrucciones recibidas d
Superintendencia en asuntos relacionados con los estados financieros;
como de las observaciones v comentarios del auditor externo e intemo;
Revision de los informes emifidos por la Unidad de Auditoria Inter
reporte a la Junta Directiva sobre los mismos.

Revision de cifras financieras de forma trimestral, ¥ su recomendacion a -
Directiva sobre la aprobacion de los mismos.

Se opino ante la junta directiva, sobre la conveniencia, desde el punto de
técnico, de contratar al mismo auditor para €l periodo 2016.

Se informo a la junta directiva, sobre las principales instrucciones recibid
la Superintendencia, asi como de las observaciones v comentarios del au
externo v del intemo.

3. Temas corporativos conocidos en el periodo.

Evaluacion de la Gestion de Riesgos de la aseguradora.
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INFORME DE GOBIERNO
CORPORATIVO

VI COMITE DE RIESGOS
1. Miembros del Comité de Riesgos v los cambios durante el periodo informado

Gerencia
Riosa Marz Maorzles Prasidents
Mario César Salzzar Vocal
David Reyes VWoczl
Jose lvan Visguer Vol

2. Numero de sesiones en el periodo.
4 sesiones.

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

¢ Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la Comparii:
evolucion, sus efectos en los mniveles patrimoniales v las necesid:
adicionales de mitigacion;

* Velar que la Compariia cuente con la adecuada estructura organizacic
estrategias, politicas v recursos para la gestion integral de riesgos;

* Asegurar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecucion de
estrategias v politicas aprobadas;

* Proponer a la Junta Directiva los limites de tolerancia a la exposicion |
cada tipo de niesgo;

* Aprobar las metodologias de gestion de cada uno de los riesgos; v

* Requerir v dar segmumiento a los planes correctivos para normal
incumplimientos a los limites de exposicion o deficiencias reportadas.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.
* Revision Riesgo Operativos, Reputacional v Legal de la Compariia.

Memoria de Labores 2016 23



INFORME DE GOBIERNO
CORPORATIVO

T]]: COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS
1. Miembros del Comite de Prevencion y los cambios durante el pe
informado.

Gerencia
Riosz Marnz Morzles Presidents
Mario César Salzzar Vol
David Reyes Wocal
Jose lvin Visquer Vol
Claudia Chaver Woral
Evelyn Ortiz Wocal

5. Numero de sesiones en el periodo.
4 sesiones.

6. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

» (Creacion de politicas v procedimientos.

 Analizar los informes presentados sobre posibles operaciones sospeche
con base en los fuindamentos de las sospechas, decidir el reporte o n
Unidad de Investigacion Financiera vy ala SSF.

 Revision de las politicas, procedimientos, normas v controles implemer
por la empresa aseguradora, para cumplir con los lineamientos de Le
normativa vigente.

7. Temas corporativos conocidos en el periodo.
* Revision Riesgo Operativos, Reputacional v Legal de la Compariia.

Memoria de Labores 2016 24




INFORME DE GOBIERNO
CORPORATIVO

VIII. OTROS
1. Descripcion de los cambios al Codigo de Gobierno Corporative durante
periodo.

Junta Directiva de fecha 21/07/16, se aprueban las siguientes politicas:
Riesgos:

+ Programa de prevencion de riesgos ocupacionales en su lugar de trabajo.
* Plan de Emergencia v Evacuacion.

Junta Directiva de fecha 21/04/16, se aprueban las siguientes politicas:

Prevencion de Lavado de Dinero
» Modificacion al Manual de Prevencion de Lavado de Dinero v Activos.

Otros
¢ Modificacion al Codigo de Gobierno Corporativo

Descripcion de los cambios al Cédigo de Etica o de Conducta durante
periodo.

Durante ¢l afio 2016, no se han realizado cambios al Cédigo de Etica o de Conducta
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Nuestro Talento
ElL SALVADOR

2016
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DISTRIBUCION POR GENERO

El Salvador

0®
0®

El Salvador: 25 hombres, 17 mujeres (total 42 personas)
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Menor a 20 anos

20 a 25 anos
25 a 30 afnos
30 a 35 anos
35a 40 anos

40 a 45 anos

Mayor a 50 aflos
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DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTC

EL SALVADOR
(OperacionesJG e
ez O -
L Conerial__JCo7 )
| Contabiided J(5 8
| Gerendia Aam. 128
L Auditoria (o)
ot cumpiimiento 12008
( cabina (27
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Secundaria incompleta

Secundaria completa

Técnico

Bachiller U incompleto

Bachiller U completo

Licenciaturaincompleta

Licenciatura completa
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