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 QUIENES SOMOS 

 

 

 

 
QUALITAS significa calidad en latín, y es una actitud que impera en la organización. 
Nuestra compañía se encuentra inscrita ante la Superintendencia del Sistema 
Financiero, según CD-40/08 de fecha 08 de octubre de 2008; iniciamos operaciones en 
el mes de diciembre de ese mismo año, colocando nuestra primera póliza el 3 de 
diciembre. 
 
Nos dedicamos exclusivamente a la venta de seguros para automóviles en el mercado 
salvadoreño; al cierre del periodo 2016, la compañía asumió la cobertura de 12,438  
unidades. 
 
Nuestra casa matriz se encuentra ubicada en la Republica Mexicana y damos servicio en 
ese país desde 1994. Actualmente estamos en 4 países, México, El Salvador, Costa Rica 
y Estados Unidos. 
 
Nuestra misión es proteger el patrimonio de los propietarios de vehículos automotores 
asegurados en Quálitas, brindándoles seguridad y tranquilidad ante daños que pudieran 
sufrir sus vehículos. Actualmente poseemos contratos de intermediación para 
comercializar nuestras pólizas con 51 Corredoras de Seguros y 290 Agentes 
Independientes, a través de quienes comercializamos nuestros productos.  
 
Hemos planteado como visión ser líderes en la calidad del servicio, superando las 
expectativas de nuestros clientes, estableciendo con ellos relaciones de largo plazo, así 
como con autoridades y proveedores de bienes y servicios, basados en la equidad, 
honestidad y mutua confianza. A la fecha contamos con una red de más de 100  
proveedores de servicio a lo largo y ancho del país y asistencias las 24 horas del día, los 
365 días del año, desde México hasta Panamá, excepto Belice; logrando de esta manera 
brindar una atencion  ágil y oportuna a nuestros clientes. 
  

El servicio es el vehículo para lograr el éxito 
GRACIAS POR SU CONFIANZA Y PREFERENCIA 

  

 

QUIENES SOMOS 
 

 
 
QUÁLITAS significa calidad en latín, y es una actitud que impera en la organización. 
 
Nuestra compañía se encuentra inscrita ante la Superintendencia General de Seguros 
según registro SGS-R-398-2010 de fecha 12 de Abril del 2011; iniciamos operaciones en el 
mes de Junio 2011, colocando nuestra primera póliza el 23 de Junio de ese mismo año.  
 
Nos dedicamos exclusivamente a la venta  de seguros para automóviles en el mercado 
costarricense; al cierre del período 2011, la compañía asumió la cobertura de 3.789 
unidades, logrando alcanzar un nivel en ventas de $467.694, con un cumplimiento del 
116.7% de la meta establecida. 
 
Nuestra casa matriz se encuentra ubicada en la República de México  y cuenta con 17 
años de experiencia en la Industria de los Seguros.  
 
Nuestra misión es proteger el patrimonio de los propietarios de vehículos automotores 
asegurados en Quálitas, brindándoles seguridad y tranquilidad ante los daños que pudieran 
sufrir sus vehículos. Actualmente poseemos contratos de intermediación para 
comercializar nuestras pólizas con 11 Corredoras de Seguros y 2 Agentes Independientes, 
quienes poseen la capacitación técnica específica sobre los beneficios y bondades de 
nuestro producto.  
 
Hemos planteado como visión ser líderes en la calidad del servicio, superando las 
expectativas de nuestros clientes,  estableciendo con ellos relaciones de largo plazo, así 
como con autoridades y proveedores de bienes y servicios, basados en la equidad, 
honestidad y mutua confianza. A la fecha contamos con una Red de 13 Talleres de 
Enderezado y Pintura a lo largo y ancho del país y asistencia las 24 horas del día, los 365 
días del año;  logrando de esta manera brindar una atención ágil y oportuna a nuestros 
clientes. 
 
 

El servicio es el vehículo para lograr el éxito 
GRACIAS POR SU CONFIANZA Y PREFERENCIA. 
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Misión 

Ser líderes en la calidad del servicio, 
superando las expectativas de 
nuestros clientes, estableciendo con 
ellos relaciones de largo plazo, así  
como con autoridades y proveedores 
de bienes y servicios, basadas en la 
equidad, honestidad y mutua 
confianza. 

 

Visión 

Proteger patrimonialmente a los 
propietarios de los vehículos 
automotores, proporcionándoles 
seguridad y tranquilidad ante los 
eventuales daños que puedan sufrir 
los bienes que tengan asegurados en 
Quálitas. 

  

 

Somos una empresa que pertenece a al grupo de  controladora de empresas 
Mexicana que cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores. 
 

Mantenemos un Gobierno Corporativo acorde con la legislación local y apegado 
a las normas de nuestra empresa controladora. 
 

Los valores de nuestra empresa nos han distinguido como la base para lograr el 
éxito y la confianza de los clientes.  
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Presidente 

Joaquín Brockman Lozano 

  

Presidente Suplente 

Wilfrido Castillo Sanchez 

 

Vice  Presidente 

Rodolfo Edgardo  Platero 

 

 Vice  Presidente Suplente  

Rosa Maria Morales 

 

 

Secretario 

Diego Martin Menjivar 

 

Tesorero 

Oscar Samour Santillana 
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Centro Operativo Quálitas 

 

Gerencia Administrativa 

Mario Salazar 

 

Coordinador de Emisión 

Karen Zelaya 

 

Coordinador de Cobros 

Mayra Córdova 

 

Coordinador de Siniestros 

Nelly Ramos 

 

Oficial de Cumplimiento  

Claudia de Romero 

  

Auditor Interno 

David Reyes 

 

Contador General 

Ronald Barrera 

 

 

Oficinas de Servicio 

 

Gerencia de Servicio 

Jairo Bonilla 

 

Santa Elena 

Jairo Bonilla 

 

Santa Ana 

Reina de Mazariego 

 

San Miguel 

Jairo Bonilla 

 

Soyapango 

Edgardo Abrego 

 

Sn Fco Gotera 

William Pereira 

 

 

Gerente General 

Rosa María Morales   
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    26 enero de 2017 
 
Estimados miembros del Consejo:  
 
  
Concluimos un año más en la vida de Quálitas, este año nos ha sorprendido el volumen 
de ventas. El crecimiento de 52.0% se ha dado en gran medida por las ventas récord 
que ha tenido la industria automotriz en nuestro país aunado también al crecimiento 
del financiamiento. Con el posicionamiento tan fuerte que tiene Quálitas en el 
financiamiento automotriz el porcentaje de penetración que teníamos a septiembre en 
el mercado era del 30.91%, un incremento muy considerable sobre el 25.34% que 
teníamos al finalizar 2015. Debido a que crecimos 56.9% en el cuarto trimestre 
esperamos cerrar 2016 con una penetración de mercado superior.   
 
En el extranjero vamos bastante bien, nuestras operaciones en Costa Rica y en los 
Estados Unidos están creciendo a muy buen ritmo y con rentabilidad; en San Diego 
abrimos una nueva oficina. El Salvador estamos en un proceso de salir de las cuentas 
que nos afectaban y retomar el crecimiento con buenos negocios. Durante 2017 vamos 
a trabajar en reforzar nuestra estructura para poder mantener el crecimiento. 
 
Este año seguiremos enfocados a mejorar nuestra eficiencia en el control de costos 
buscando alianzas o procedimientos que nos permitan controlar y bajar los costos,  esta 
función es de suma importancia ya que es la que nos permite que podamos ser 
competitivos en los precios de nuestras tarifas. 
 
Los resultados de todas las oficinas de Quálitas este año han sido muy satisfactorios 
tanto en ventas como en resultados y nos llena de orgullo que en todos estos años nos 
hemos destacado por ser mejores que nuestra competencia.  
 
Vemos el futuro con optimismo y como una gran oportunidad para nuestro desarrollo, 
estamos preparados para seguir creciendo y ser cada día una mejor alternativa de 
seguro y de servicio para nuestros agentes y asegurados. Para esto debemos seguir 
trabajando con una verdadera vocación de servicio, siendo sencillos, responsables y 
honestos. 
  
  
Joaquín Brockman L. 
Presidente  



Consolidación de resultados 

Este 2016 fue un año muy complicado en 
todo el mundo, pero gracias a nuestros 
clientes a quienes nos debemos; son la base 
de nuestro éxito; el motor de nuestra 
empresa; y el impulso diario, cambiamos la 
dirección de los resultados de nuestra 
empresa, hacia la rentabilidad. 

La estrategias mas importantes para este 
logro,  sin duda fue la confianza de nuestros 
clientes; el establecimiento de un programa 
de reaseguro; mejor control de costos en 
reclamos y con el apoyo de  nuestra área de 
valuación en México establecimos nuevos 
procesos,. Además que al cierre del año 
decidimos re-tomar la cabina propia., 
estrategia  fundamental. 

 

Hemos sido pioneros en la apertura de nichos 
de mercados que tradicionalmente no eran 
asegurados y que con nuestra presencia ya 
cuentan con una protección. 

Contamos con cinco oficinas de contacto, San 
Salvador 2008, San Miguel y Santa Ana 2010, 
San Francisco Gotera 2013, Soyapango 2014. 

  

Nuestro concepto, técnicamente único en el 
mercado, de Valor convenido, mismo que 
afianza la transparencia con nuestros 
clientes, además de robustecer nuestro 
producto con servicios adicionales, que 
solamente Quálitas los brinda.  

 

El año 2016 junto con  nuestro equipo 
humano, logramos pasar punto de equilibrio 
en la rentabilidad de la empresa. 

  

 

Entramos a mas segmentos y la 

diversificación de operación en todo 

el país, ha dado frutos gracias al 

establecimiento de oficinas 

regionales. 

 

La normativa actual, que se basa en un 
Gobierno Corporativo fuerte,  
demandará nuevos requerimientos, 
basados en las buenas prácticas y 
principios. Por ello este 2016 como parte 
del programa de Responsabilidad Social 
Corporativa, desarrollamos junto con 
entidades especializadas en combatir y 
prevenir el Fraude y Lavado de Activos, 
programas hacia el publico en general;  
en diversas instituciones; además de 
certificar a todo nuestro personal en 
Centroamérica. 

 

Gracias a nuestros clientes, 
vislumbramos un horizonte con mayor 
participación de mercado, siempre 
optimistas por la extraordinaria relación 
con los diferentes canales de  
comercialización. 

 

Continuaremos con la capacidad de 
adaptación permanente en el mercado, 
además de la competitividad, el 
resultado esperado por nuestros 
accionistas. 

 

Quisiera agradecer a nuestros 
Accionistas, Junta Directiva, Ejecutivos y 
colaboradores, por su invaluable aporte 
al logro de nuestras metas. 

  Rosa María Morales 

 Gerente General 
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Primas Emitidas 

Memoria de Labores 2016 9 

Al cierre del ejercicio 2016 y 2015 el crecimiento de primas netas ha sido del – 
19.5%, representado en términos absolutos de $1,519 miles. Estos valores 
contabilizan, 12,438 y 15,718 vehículos asegurados respectivamente. La 
disminución es motivada principalmente por la suspensión en la suscripción de 
cuentas de alta siniestralidad.  Del total de producción, las agencias participan 
en un 32% para este 2016.  
 
Para este ejercicio la cartera está compuesta por un 49.1% en pólizas 
individuales y un 50.9% en pólizas flotillas. 



Primas Devengadas Costo de Adquisición 

Al 31 de diciembre del 2016,  se 
cuenta con primas devengadas por 
un monto total de US$4,911 mil 
mismo que representa el 115% de 
las primas emitidas netas de 
reaseguro. 
  
Para este periodo las Reservas de 
Riesgos en Curso (Prima No 
Devengada) constituidas ascienden 
a la suma de  US$ 1,867 mil 

El costo de adquisición al 31 de 
diciembre de 2016, es del 14.5%, el 
cual se traduce en un monto total 
pagado por este concepto de 
US$903.8 mil 
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Costo de Siniestros 

Para este periodo se alcanzó un índice  de siniestralidad acumulado sobre la 
prima devengada del 80%.   
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Al 31 de Diciembre de 2016 y 2015, los siniestros pagados ascienden un costo total 
de $7,521 miles y $5,808.5 miles,  disminuyendo un 23%. Las reservas por concepto 
de siniestros por reclamos pendientes de pago ascienden a la suma de  US$362 mil 
  



PRODUCTO FINANCIERO 
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Los ingresos financieros netos al 31 de diciembre de 2016 y 2015 ascienden a     
$ 259 miles y $ 254 miles, los cuales provienen de rendimientos percibidos en 
Depósitos a Plazo, Inversiones en cartera del Gobierno de  El Salvador, Cuentas 
Corrientes negociadas, entre otros. 
  
La Cartera de Inversiones se encuentra integrada de la siguiente manera: 
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CONCEPTOS NOTAS 2016 2015

Ingresos de Operación

Primas Netas de Devoluciones y Cancelaciones $ 6,274.6 $ 7,739.7

Ingresos por Decrementos de Reservas Técnicas 11,107.4 11,892.1

Siniestros y Gastos Recuperados por Reaseguros. Y Reafianzamientos. Cedidos 523.3 0.0

Reembolso de Gastos por Cesiones 630.2 0.0

Ingresos Financieros y de Inversión 259.4 256.1

$ 18,794.9 $ 19,887.9

Costos de Operación

Siniestros $ 5,808.5 $ 7,520.9

Primas Cedidas por Reaseguros y Reafianzamientos 1,953.4 0.0

Gastos por Incrementos de Reservas Técnicas 19 9,831.4 12,762.7

Gastos de Adquisición y Conservación 1,771.7 2,476.6

$ 19,365.0 $ 22,760.2

Reservas de Saneamiento 0.0 0.0

Pérdida Antes de Gastos $ (570.1) $ (2,872.3)

Gastos de Operación

Gastos Financieros y de Inversión $ 0.2 $ 1.7

Gastos de Administración 22 451.3 461.9

$ 451.5 $ 463.6

Pérdida de Operación $ (1,021.6) $ (3,335.9)

Otros Ingresos y Gastos $ 971.8 $ 2,602.9

Pérdida Antes de Impuestos $ (49.8) $ (733.0)

Impuesto Sobre la Renta 27 0.0 0.0

Pérdida Después de Impuestos $ (49.8) $ (733.0)

Pérdida Neta $ (49.8) $ (733.0)

LAS NOTAS SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE RESULTADOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 - 2015

(Expresado en Miles de dólares de los Estados Unidos de América, con un decimal)

QUALITAS COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A.
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CONCEPTO 2016 2015
 

ACTIVIDADES DE OPERACIÓN

Pérdida Neta (49.8)$       (733.0)$     

Ajustes Para Conciliar la  Pérdida Neta con el Efectivo

por Actividades de Operación

Reservas de Saneamiento de Activos -                     -                     

Depreciaciones y Amortizaciones (637.1)          168.7            

Aumento en las Reservas Técnicas 114.8            143.2            

Intereses y Comisiones por Recibir 1.2                32.2              

Intereses y Comisiones por Pagar (265.6)          (144.3)          

Ganancia en Venta de Activos Extraordinarios -                     -                     

Ganancia en Venta de Activos Fijos -                     -                     

Otros Activos (807.5)          (277.7)          

Otros Pasivos 597.2            415.7            

EFECTIVO  NETO PROVISTO ( USADO ) POR (EN) ACTIVIDADES DE OPERACIÓN (1,046.8)$  (395.2)$     

ACTIVIDADES DE INVERSION
Cartera de Préstamos -                      -                      

Inversiones en instrumentos Financieros 903.4            125.4            

Venta de Activo Fijo (61.9)            (34.5)            

Adquisición de Activos Extraordinarios -                      -                      

Venta de Activos Extraordinarios -                      -                      

EFECTIVO  NETO PROVISTO ( USADO ) POR (EN) ACTIVIDADES DE INVERSION 841.5$      90.9$        

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Compra de Pérdida -                     743.0            

Reportos y Operaciones Bursátiles -                     -                     

Dividendos -                     -                     

Patrimonio Restringido -                     -                     

Emisión de Instrumentos Financieros -                     -                     

Emisión de Acciones

EFECTIVO  NETO PROVISTO ( USADO ) POR (EN) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO -$            743.0$      

EFECTIVO EQUIVALENTE (205.3)       438.7        

EFECTIVO AL INICIO DEL AÑO 700.8        262.1        

EFECTIVO AL FINAL DEL AÑO 495.5$      700.8$      

 

LAS NOTAS SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

QUALITAS COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL  31 DE  DICIEMBRE DE  2016- 2015

(Expresado en miles de Dólares de los Estados Unidos de América, con un decimal)
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SALDOS AL 

31/12/2014 Aum Dism

SALDOS AL 

31/12/2015 Aum Dism

SALDOS 

AL 

31/12/2016

PATRIMONIO

Capital  Social Pagado $ 4,500.0 $ 0.0 $ 0.0 $ 4,500.0 $ 0.0 $ 0.0 $ 4,500.0

$ 4,500.0 $ 0.0 $ 0.0 $ 4,500.0 $ 0.0 $ 0.0 $ 4,500.0

PATRIMONIO RESTRINGIDO

Utilidad no Distribuible $ 0.0 $ 0.0 $ 0.0 $ 0.0 $ 0.0 $ 0.0 $ 0.0

Resultados del Ejercicio (743.0) 743.0 733.0 (733.0) 0.0 49.8 (782.8)

$ (743.0) $ 743.0 $ 733.0 $ (733.0) $ 0.0 $ 49.8 $ (782.8)

TOTAL PATRIMONIO $ 3,757.0 $ 743.0 $ 733.0 $ 3,767.0 $ 0.0 $ 49.8 $ 3,717.2

Valor contable de acciones 66.8 -$         -$         67.0$                   -$     66.1$        

Son 56,250,   56,250 y 56,250 Acciones nominativas a valor de $80.00 c/u

QUALITAS COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO  

POR EL PERIODO TERMINADO

 DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 - 2015

(Expresado en miles de Dólares de los Estados Unidos de América, con un decimal)
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Nuestro Talento 
   

2016 

EL SALVADOR 
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Coctel Agentes  2016 

Convivio Fin de año Empleados 

Capacitación México 
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